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國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同

僚共享氛圍和自我效能之關係

黃易文、湯家偉
＊ 

本研究旨在探討國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同僚共享氛

圍與其自我效能之關係，並探究其職場之具體困境與因應策略。本研究先透

過問卷調查法並以偏最小平方法分析變項關係，再以半結構式訪談去深入了

解國中社會領域初任教師有別於其他教師面臨之具體困境與因應策略。在問

卷調查部分，研究者取得初任社會領域正式教師共 120 位之有效問卷。半結

構式訪談之對象，則為 12 位初任社會領域教師。研究主要發現歸納如下：(1)

國中社會領域初任教師知覺組織支持及教師同僚共享氛圍對於教師自我效能

有正向影響，其中教師知覺之組織支持透過對教師同僚共享氛圍之部分中

介，對其自我效能產生影響；(2)國中社會領域初任教師面臨之困境與其他主

科之教師會有不同，並需要學校行政端、教師同儕以及初任教師共同的投入

並適時援引外部資源來克服。最後，研究者提出相關建議，供國中社會領域

初任教師、學校行政單位、教育行政機關及未來相關研究之參考。
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Perceived Organizational Support, Collegiality, and Teacher 
Efficacy of Novice Social Studies Junior High School 
Teachers: The Problems They Faced and Solutions 

 

I-Wen Huang & Chia-Wei Tang＊ 

 

This study aims to look into the relationship among novice social studies field 

teachers’ perceived organizational support, collegiality, and teacher efficacy in Junior High 

School context and their perception of the workplace challenges and corresponding 

solutions. The data was collected using interview and survey methods. Valid survey data 

was collected from 120 social studies teachers, among which 12 teachers were interviewed. 

The main findings can be summarized as follows: 1) Collegiality partially mediates the 

relationship between teachers’ perceived organizational support and teacher efficacy; 2) 

the challenges of novice social studies teachers are not the same as those of other subject 

areas teachers and it takes the school administration, novice teachers and their colleagues 

altogether to overcome the hurdles. Based on the findings, suggestions are provided for 

educational administration authority, school leaders, novice social studies teachers and for 

future studies. 
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國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同

僚共享氛圍和自我效能之關係 
 

黃易文、湯家偉 

 

壹、緒論 

 

本研究針對國中社會領域初任教師在自我效能部分所面臨之困境，以及組織支

持、教師同僚共享氛圍或其他因素對其困境緩解之可能進行探究。以下謹就為何本

研究聚焦於國中社會領域初任教師，以及知覺組織支持與教師同僚共享氛圍兩者對

其自我效能關係之探討進行說明，以明確本研究之問題意識。 

一、 國中社會領域初任教師面臨之困境 

教師效能可說是衡量學校教育品質的關鍵指標，更是提升學生學習成效的關鍵

因素 （吳清山，2002）。然而，隨著十二年國民基本教育課程的改革與實施，教師面

臨的挑戰已經越來越劇烈，也需要更多來源的支持來協助他們的專業成長與適應。

在前述教育政策與大環境的變革下，提升教師針對變革與挑戰的因應能力與自我效

能對於國中的「初任」教師來說，可能會是更加嚴峻的考驗。初任教師初入職場，

對於學校文化及教學現場種種情形皆不熟悉，沒有充足經驗應付的情形之下，又因

教學現場的初任教師多需兼任導師或行政等其他業務，並獨自面對學生、家長、教

師同仁多方面的角色期待與壓力，教師自我效能感可能遭受打擊或影響。初任教師

教學前 1－2 年的成敗深深影響其往後 30－40 年的教學生涯，是故初任教師的專業

發展是教師專業發展的重要一環，而瞭解初任教師的教學困境和需求是初任教師教

學輔導的第一步（張德銳，2003）。國外研究也指出，通常教師最需要支持與協助的

時期是在他們新任的前幾年（Voss, Wagner, Klusmann, Trautwein, & Kunter, 2017）。換

言之，當我們在思索如何協助教師時，有經驗之教師與初任教師是應該分開討論

的，因為他們的需求可能不盡相同。國內外針對初任教師困境與援助之文獻頗豐
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（林明地，1998；高安妮，2011；張德銳；黃品瑄，2015；蕭子辰、黃芳銘，

2016；蘇澤宸，2010；Burke, Aubusson, Schuck, Buchanan, & Prescott, 2015；Fantilli 

& McDougall, 2009；Fenwick, 2011；Gallant & Riley, 2014； Spencer, Harrop, Thomas, 

& Cain, 2018）。惟國外教育制度、學校文化等與臺灣不同，其發現未必能類推適

用；而國內目前初任教師之相關研究，多半著重在教學信念或是教學省思與教學效

能之關係。在研究對象部分，以國中社會領域初任教師為研究對象之研究，僅有高

安妮描述初任教師進行國中社會學習領域教學時所面臨的教學問題，並較偏重歷史

科教學。而國中社會領域，學校任教社會領域教師數量少，跨年級任教情形普遍，

對初任教師而言備課及出題壓力大，又常被學生或家長質疑為不重要的「副科」，教

學或帶班上容易產生學生或家長的質疑（黃品瑄）。雖然這兩個研究指出了社會科教

師可能面臨困境之獨特性，但這兩篇研究，並未進一步探討教師同儕及校方支持能

如何有效提升國中社會領域初任教師自我效能。此外，研究者之一任職國中公民科

教師，對國中社會科之現況與問題之掌握度較高，並有利國中社會科教師調查與訪

談資料之蒐集，故希望以國中社會科初任教師為研究對象，探討其困境與因應策

略，此為本研究動機之一。 

二、 學校組織支持以及教師同僚共享氛圍有助初任教師之自我效能感

提升 

Bandura（2012）指出影響自我效能的 4 項訊息來源為熟練的經驗、情緒和身體

的狀態、替代經驗的學習或楷模、社會說服。其中前兩項為個體自我的部分，但後

面兩項則揭示了要提升個人自我效能時，其所屬社會群體—學校之重要性。思考如

何給予國中社會領域初任教師相關協助時，過去文獻指出至少有兩個部分是學校內

部的可能力量來源。Spencer 等人（2018）針對英格蘭中小學初任教師的調查研究發

現，初任教師的適應與發展主要體現在幾個部分：自我的教學成長、與其他教師的

合作互動以及融入學校群體；而學校教師能夠獲得的協助來源，則主要來自教師的

同儕以及校方行政的資源投入。與其結果相呼應，林明地（1998）亦指出，教學是

教師的工作核心，也是在學校生活中花費最多時間的工作，而教師間的同僚共享氛

圍可以建立持續改善、相互信任及相互學習的專業態度，進而提昇教與學的品質。

另一方面，除了教師同儕之間的支持，蕭子辰與黃芳銘 （2016）及蘇澤宸（2010）

的研究也指出，教師知覺學校組織支持程度愈好，則教師有愈佳的教學效能與表
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現。換言之，為協助國中社會領域初任教師教學效能與自我效能感之維持或提升，

來自校方及教師同儕的支持應有其正面之影響，是了解初任教師適應與發展的重要

切入點，而其是否也同樣適用於國中社會領域教師？此為本研究動機之二。 

綜上所述，本研究希望以國中社會領域初任教師為研究對象，探討其知覺組織

支持及教師同僚共享氛圍對其自我效能的影響關係。此外，為進一步深入了解研究

變項間之具體運作，並探討社會領域初任教師自我效能感相關之困境及需求，相對

過去以所有教師為對象之研究發現，是否有其獨特之處，本研究亦針對初任社會領

域教師進行半結構式訪談，輔以質性探討，期藉此提供協助國中社會領域初任教師

解決工作困境並進而提升其教師自我效能之相關具體建議。根據上述，本研究具體

研究問題為： 

（一） 國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同僚共享氛圍與其自我效能之關

係為何？ 

（二） 國中社會領域初任教師在自我效能部分所面臨之具體困境為何？學校組織支

持與教師同僚共享氛圍是否能協助前述困境之緩解？除了兩個研究變項外是

否還有其他有益初任教師自我效能感提升之重要因素？ 

 

貳、文獻探討 

 

接續前述研究動機與問題，研究者就初任教師面臨之困境與因應策略，以及 3

個主要研究變項之定義、理論與相關研究進行綜合評述，以掌握研究問題的重要觀

點、範圍，並據以提出本研究之重要假設。 

一、初任教師面臨之困境與因應策略 

初任教師面對新的工作與環境，在心理與生理上面臨較高的壓力與挑戰。國內

外針對初任教師面臨之困境有相當多的探討，綜合整理相關研究（高安妮，2011；

張德銳，2003；黃品瑄，2015；Burke et al., 2015；Fantilli & McDougall, 2009；

Fenwick, 2011；Gallant & Riley, 2014）後能發現，初任教師的困境可大致分為以下幾

類：(1)行政業務難負荷：事項繁多、額外事務工作龐雜；(2)人際關係難經營：包含

家長的不信任與行政人員或同事給予之壓力等；(3)環境特色難掌握：初任教師較不
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了解學校政策及工作程序等正式與非正式規範；(4)課程教學難準備：教學經驗能力

不足，卻要承擔高能力、高經驗之工作；(5)學生狀況難顧及：難以顧及學生的個別

差異、學生表現未達教師期望、難以診斷學生學習困難等；(6)個人身心難調適：工

作繁重、責任重大，導致身體與心理不堪負荷等。綜合言之，國內外針對這部分的

研究發現，主要集中在初任教師對於新環境（學校）、新關係（同事、學生與家長

等）以及新工作（教學以及行政）等知覺與互動之陌生與困難，而這些困難主要是

因為教師本身經驗尚淺、師資培育與教學現場落差等原因所致。 

就解決初任教師困境之可能協助與因應策略來說，綜合文獻來看，對初任教師

重要的因應與協助大致有以下幾類：學校行政端給予教學環境、資源的支援與自

由、教師同儕的支持以及教學上之互助合作與成長（特別是來自有經驗的教師導

師）、教學專業社群提供之專業成長、親師生關係（來自家長與學生的支持）等等

（林明地，1998；黃品瑄，2015；蕭子辰、黃芳銘，2016；蘇澤宸，2010；Burke et 

al., 2015；Darling-Hammond, 2003；Fantilli & McDougall, 2009；Ford & Youngs, 

2017；Johnson et al., 2014；Spencer et al., 2018；Zembytska, 2016）。然而，國內外的

教育制度與學校環境差異極大，學科之間也存在著一定之差異，故前述之研究發現

未必能完全適用於臺灣的國中社會科教師身上，例如，黃品瑄研究指出由於社會領

域教師數量少，常常需要跨年級任教，卻往往被視為次要之副科，學生或家長也比

較會對其教學質疑，這些對初任教師來說壓力極大。惟國內目前初任教師之相關研

究，多半著重在教學信念或是教學省思與教學效能之關係。在研究對象部分，以國

中社會領域初任教師為研究對象之研究，僅有高安妮（2011）描述初任教師進行國

中社會學習領域教學時所面臨的教學問題，並較偏重歷史科教學；另外一篇研究也

是偏向探討國中社會領域教師的教學成長歷程，但未針對他們如何針對所面臨困境

以及可能之相應之道進行探究，故此議題應有其探究之重要性。 

二、 國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同僚共享氛圍與自我

效能關係 

「教師自我效能」概念的詮釋角度有數種。其相關理論較著名者有控制信念

（locus of control）理論、Bandura（1977, 2012）的自我效能（self-efficacy）理論以

及孫志麟（2003）的「三元模式」。其中，孫志麟認為教師自我效能必須以統整的方

式進行探究，並提出教師自我效能「三元模式」即教師特質、行為、思考等 3 大領
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域。其認為完整的教師自我效能定義應為「在學校內、外在情境交互影響下，教師

以自身的特徵，從事教學時所產生的預期結果，其教學活動能符合教學的有效性，

且對學生的認知、情意及行為產生作用，以達成教學目標」。由於孫志麟所提出之理

論模式更貼近於本研究之對象（教師），故本研究採用其定義觀點進行後續之探究，

以下進一步針對本研究其他變項以及理論架構進行文獻之探討與假設之推導。 

（一） 教師知覺組織支持與教師自我效能之關係 

Eisenberger、Huntingtion、Hutchison 與 Sowa（1986）發現員工會期望組織善待

自己，也期待組織願意支付公平的薪資、賦予工作有意義及趣味。換言之，

Eisenberger 等人認為「知覺組織支持」（perceived organizational support）就是員工對

組織所給予的情感支持形成一種整體性知覺，並藉以衡量組織重視員工貢獻及對關

懷員工福祉的程度。依據 Riggle、Edmondson 與 Hansen（2009）的後設分析研究，

知覺組織支持影響的工作結果變項項當多，包括角色內工作表現、同事間之互助、

及提供改進組織運作之建議（Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro, 1990；Liu, 

2009）等。就初任教師之相關研究來看，文獻亦指出學校行政端能否針對初任教師

設計相關之輔導制度並提供相關專業成長資源，都是初任教師能否良好適應的重要

因素（陳麗英，2017；蘇澤宸，2010；Darling-Hammond, 2003；De Neve, Devos, & 

Tuytens, 2015；Fantilli & McDougall, 2009；Harju & Niemi, 2018）。綜合上述相關研

究結果可以發現知覺組織支持會影響很多面向，包括組織公民行為、組織承諾、組

織信任與分享、工作滿意與工作績效等都呈現正相關，而這些變項其實都與教師的

自我效能感息息相關。 

（二）教師同僚共享氛圍與教師自我效能之關係 

Ford 與 Youngs（2017）認為學校的孤立文化和教師的個人主義使得教師的行為

趨於保守和封閉，而這也是阻礙教師專業發展的因素。進一步從學校的組織結構來

看，Ford 與 Youngs 認為學校以班級爲架構的組織方式會讓教師形成孤立，而這也會

影響教師的專業交流，並阻礙教師專業發展。 

針對前述的狀況與問題，Riveros、Newton 與 Burgess（2012）認為學校有必要

建立教師同僚共享的氣氛。Riveros 等人定義教師同僚共享氛圍即教師在教學所有面

向與同僚互動連結的程度，其與教師之間關係的品質，包括尊重、信任、批判改進

規範、與正向關懷的關係有關。根據林明地（1998）、陳龍彬（2000）、Barth
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（1990）、Ford 與 Youngs（2017）、Owen（2005）、Riveros 等人等相關研究，教師同

僚共享氛圍大致可以歸納為 4 大面向，分別是「教學實務與活動」、「教學觀摩與互

助」、「分享教學資源」、「教學合作」、「教學實務與活動」，意指教師同僚會共同的計

畫、設計、研究和評估與教學相關的教材及資源，這種共同工作的方式是為了達到

彼此教學工作的目的；「教學觀摩與互助」則強調教師同僚會在教學的實務工作上彼

此的互相幫助以及專業上的相互學習；「分享教學資源」則謂教師同僚間能夠彼此交

換教學所需的資源；「教學合作」則強調教師同僚對於學校的活動能共同合作，以達

成任務。學校內的文化與氣氛深深影響教育的成效，它們可以助長，亦可以抵銷革

新的努力（Barth），例如 Deal 與 Peterson（1994）就曾指出，學校若呈現持續改善、

高度表現與同僚專業互享規範等價值與信念，就有利於學校革新。在相關實證研究

部分，Jarzabkowski（2003）以北澳洲遍遠的 1 所國小為個案，探討教師之間的專業

同僚共享氛圍，發現學校的教師在工作中不僅會相互協助，而且在情感上也會相互

的支持鼓勵，學校教師間的專業同僚共享氛圍也提升了教師的工作信心、滿意度和

對彼此的互相關心。部分研究亦指出，來自同儕的幫助，可能是初任教師認為最重

要的專業成長或自我效能的催化劑（Burke et al., 2015）。 

（三） 教師同僚共享氛圍對於知覺組織支持與教師自我效能間之中介作

用 

Ford 與 Youngs（2017）認為校長的領導作為對於教師間的專業同僚共享是一重

要影響因素，並對於教師間的互享學習、改進教師教學行為、促進學校組織學習等

能有所幫助。校長的領導對於教師的合作與學習能產生催化與鼓勵的作用，並在無

形中影響了教師間專業同僚共享的組織氣候，亦即校長的領導對於教師同僚共享氛

圍及教師自我效能有著一定的影響。從組織文化之角度論，Zoller、Normore 與

Harrison（2013）認為組織的法規、道德、財務責任等常透過不同層級管理者傳達給

員工，因此管理者常成為員工對組織知覺的代表人物，以及員工知覺組織對待好壞

的指標。然 Stoll 與 Louis（2007）認為專業成長，更大的一部分係直接來自學校內教

師社群的形成，並透過社群的參與而提升其在教學面的精進。Ford 與 Youngs 以及

Harju 與 Niemi（2018）的發現更指出，新進教師能否獲得教師同儕的有效協助，其

實也有賴學校行政端作出整體性的輔導機制性的設置，例如具體規範其他教師應該

如何協助新進教師，甚至直接分派輔導導師。換言之，校長對教師個人之自我效能
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之影響，可能以透過學校組織支持去促進教師同仁之間的良好互動、溝通以及相互

合作、學習，而教師個人則會因著教師同僚共享氛圍的提升而受益，協助解決其面

臨之問題，並進而提升其自我效能。 

 

參、研究設計與實施 

 

一、研究架構 

本研究旨在探討國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同僚共享氛圍對其

自我效能之關係，依據前述文獻探討，本研究主要提出 3 項假設，其關係架構如下

圖 1 所示： 

 

圖 1  研究架構圖 

 

知覺組織支持 

 

 

教師同僚 

共享氛圍 

 

教師自我效能 

 

H1 

H3 H2 
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假設一：當國中社會領域初任教師知覺組織支持程度越高時，其教師自我效能也越

高。 

假設二： 當國中社會領域初任教師知覺之教師同僚共享氛圍越高時，其教師自我效

能也越高。 

假設三： 國中社會領域初任教師知覺組織支持會透過教師同僚共享氛圍之中介效

果，進而影響教師自我效能。 

二、研究對象 

本研究以任教於公立國中之社會領域初任教師為研究對象。社會領域依據教育

部之界定，國中階段總共分為 3 個學科：歷史、地理和公民（教育部，2018）。本研

究將初任教師定義為：依據「高級中等以下學校及幼稚園教師資格檢定及教育實習

辦法」所培育之合格教師，受聘於公立國民中學學校編制內，且其教學年資在 3 年

（含）以下的正式教師。在訪談過程中，也聚焦於教師分享其初任教職頭一兩年之

面臨之困境以及後續如何克服與適應之經驗，以避免有的訪談者在成為正式教師前

已有數年代課年資的狀況。 

（一）問卷調查部分 

本研究之母群體為任職未滿 3 年之正式社會領域國中教師，對照 103~105 年各

縣市公立國中教師甄試簡章統計，任教於臺灣公立國中之社會領域初任教師數為 187

位（歷史 51 位，地理 58 位，公民 78 位）。研究者透過國立臺灣師範大學公民教育與

活動領導學系教授與其已任職國中之畢業生推薦與聯繫之方式，與 187 位教師連

繫，並透過網路與實體紙本並用進行問卷發放，最後合計回收 120 份有效問卷。參

考 Hair、Hult、Ringle 與 Sarstedt（2017）的建議，由於本研究測量與結構模式中獨

立變項最大數量為 6（教師自我效能），研究者會需要至少 75 個樣本數來達到 80%的

統計檢驗力（假設在 R 2 最小值為.25、5%的顯著水準的情況）。由於本研究有 120 個

有效樣本，符合偏最小平方法的最低樣本數要求。 

（二）半結構式訪談部分 

在初步完成量化資料分析之後，研究者就回收調查問卷之 120 位臺灣公立國中

之社會領域初任教師作隨機的抽選，依性別及任教科別各抽樣 2 位（歷史 38 位，地

理 37 位，公民 45 位，各科 4 位；男女各半），共計 12 位進行半結構式訪談（詳細資
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料請見表 6），希望就不同性別以及科別之教師就量化資料結果作進一步的解釋以及

補充，質性的訪談由於受限於研究者的時間等因素，無法進行普遍性的訪談，故雖

然研究者就性別以及科別作訪談對象取樣之依據，其代表性可能仍尚有不足，其發

現意在探討不同的可能性，而不在通則性、普效性之結論，這也是本研究質性部分

之限制。 

三、研究工具 

本研究以問卷為主，訪談為輔進行研究，茲分述如下： 

（一）調查問卷 

本研究共計使用 3 份量表，問卷採用 Likert 五點尺度評量，由受測者自「非常同

意」、「同意」、「普通」、「不同意」、「非常不同意」擇一勾選，並分別予以 1、2、3、

4、5 的分數，分數愈高表示教師該題之符合程度愈高。信效度部分主要以量表之

Cronbach’s α、組合信度以及構念效度進行評估。Hair 等人（2017）認為 Cronbach’s 

α 值大於.70 時，即表示該變數具有良好的信度。Fornell 與 Larcker（1981）建議潛在

變項的組合信度（CR）值須達到.60 以上。在構念效度（construct validity）分析上，

本研究以平均變異抽取量（AVE）測量模型是否具收斂效度，另依 Fornell 與 Larcker

及 Bagozzi 與 Yi（1988）建議，各構面的 AVE 值最好能超過.50，而各構面之 AVE 值

平方根需大於構面間的相關係數，才具區別效度。最後，我們也報告 3 個潛在變項

的異質－同質相關比以進一步確認其區別效度。以下分述 3 個量表之出處、內容以

及信效度評估之結果。 

1. 知覺組織支持量表 

本問卷參考蘇澤宸（2010）所編製的「高雄市國中教師知覺組織支持調查問

卷」，編制本研究問卷初稿。本問卷分成 3 個層面，各層面有 5 題，合計 15 題，分別

是(1)「行政支持」：教師能感受到學校願意提供的物質性與政策性的協助；(2)「教學

支持」：教師能感受到學校尊重教師的教學自主權，提供教學資源；(3)「主管支

持」：教師能感受到學校主管關心與重視教師的付出，並且會協助教師解決問題。在

量表的信效度部分，本研究以偏最小平方法（PLS）進行測量模式的檢定，其結果如

表 1 所示，其分量表以及整體量表之 Cronbach’s α 值皆大於.70、潛在變項的組合信

度值皆達到.60 以上、各構面的平均變異抽取量值皆超過.50，所有題項皆予以保留，
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該結果表示本研究之知覺組織支持量表具有良好的信效度。 

表 1   知覺組織支持測量模型信效度分析結果 

構面 CR AVE Cronbach’s α 

行政支持 .78 .55 .71 

教學支持 .83 .51 .75 

主管支持 .95 .75 .94 

知覺組織支持整體 .94 .54 .93 

N=120 

 

2. 教師同僚共享氛圍量表 

本問卷乃採用陳龍彬（2000）所編製的「教師同僚專業互享學習量表」，其包括

四個面向，分別為：(1)「教學實務與活動」：教師談論與教學專業相關的事務是經常

性和持續性的行為，並能透過這種交談的方式來改進教學與接受他人的回饋；(2)

「教學觀摩與互助」：教師間會透過正式與非正式的方式進行教室教學的觀察，藉此

能相互學習，增進相互間的專業成長；(3)「分享教學資源」：教師同僚間能夠彼此交

換教學所需的教材、資訊與用具，藉此交換與分享教學所需的資源；(4)「教學合

作」：教師教學方面與課程教材的計畫、評鑑與研究，教師均會一起工作，共同完成

等。4 個面向各有 6 題，合計 24 個題項。在量表的信效度部分，本研究以偏最小平

方法檢定之結果摘要如表 2 所示，其分量表以及整體量表之 Cronbach’s α 值皆大

於.70、潛在變項的組合信度值皆達到.60 以上、各構面的平均變異抽取量值皆超

過.50，所有題項皆予以保留，該結果顯示本研究之教師同僚共享氛圍量表具有良好

的信效度。 

 表 2   教師同僚共享氛圍測量模型信效度分析結果 

構面 CR AVE Cronbach’s α 

教學實務與活動 .93 .67 .90 

教學觀摩與互助 .92 .65 .89 

分享教學資源 .93 .70 .91 

教學合作 .94 .72 .92 

教師同僚共享氛圍整體 .96 .53 .96 

N=120 
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3. 教師自我效能量表 

本問卷採用孫志麟（2003）所編製的「教師自我效能量表」，其中包括：(1)「環

境轉化」：教師改變社會環境及學生家庭背景對教學不利影響等能力的信念；(2)「教

學革新」：教師參與教學改進活動及從事教學變革等能力；(3)「班級經營」：處理班

級常規及學生秩序等能力；(4)「親師溝通」：教師與學生家長互動、溝通教學理念等

能力；(5)「教學執行」：教師對於運用教學方法、輔助媒體及設計新教材等能力；(6)

「學習評量」：教師評量學生學習成就及解釋評量結果等能力等 6 個層面，各層面有

3 題，合計 18 題。在量表的信效度部分，本研究以偏最小平方法檢定之結果摘要如

表 3 所示，其分量表以及整體量表之 Cronbach’s α 值皆大於.70、潛在變項的組合信

度值皆達到.60 以上、各構面的平均變異抽取量值皆超過.50，所有題項皆予以保留，

該結果顯示本研究之教師自我效能量表具有良好的信效度。 

表 3   教師自我效測量模型信效度分析結果 

構面 CR AVE Cronbach’s α 

教學執行 .79 .57 .73 

學習評量 .88 .71 .80 

班級管理 .91 .77 .85 

親師溝通 .88 .71 .80 

教學革新 .89 .73 .81 

環境轉化 .90 .76 .73 

教師自我效能整體 .93 .65 .75 

N=120 

 

4. 潛在變項之區別效度：異質－同質相關比 

Hair 等人（2017）認為異質－同質相關比（HTMT）是 PLS 中評估區別效度方

法中較為新進，也較嚴格者，表 4 摘要了本研究 3 個潛在變項的 HTMT 值，由於表

中的值皆小於.90 或.85，是以本研究變項之間應具達標準之區別效度（Henseler, 

Ringle, & Sarstedt, 2015）。 
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表 4   潛在變項之 HTMT 值 

 同僚共享氛圍 知覺組織支持 教師自我效能 

同僚共享氛圍 --   

知覺組織支持 .537 --  

教師自我效能 .411 .271 -- 

 

（二）訪談大綱 

本研究在透過量化研究確認變項關係是否顯著之後，為探究各變項的具體內涵

（例如更細一步追問教師在學校組織支持具體感受到的支持方式與做法等），研究者

進一步針對 12 位公立國中之社會領域初任教師進行訪談，我們亦希望透過質性資料

補充除了研究變項外，還有什麼因素是有助教師克服工作困境。本研究之訪談大綱

如下表 5，訪談過程主要是先問左列之問題，瞭解教師在每個自我效能面向面臨之問

題後，再追問學校與同儕如何給予協助（如右欄），反覆這樣的程序直至完成所有自

我效能面向之問題與因應管道之了解。 

表 5   訪談大綱 

自我效能面向 （面臨之困境／問題為何？） 
知覺組織支持、教師同僚共享氛圍或其

他因應（提供援助）之管道 

環境

轉化 

您認為現在的教育政策、整體社會／學

校教育氛圍對您的教學有何影響？有遇

到什麼困難嗎？ 

教學

革新 

當面對教育政策上、理念上、或方法上

的創新時，您覺得有能力勝任嗎？有遇

到什麼困難嗎？ 

班級

經營 
您認為您的班級經營能力是否充足？有

遇到什麼困難嗎？ 

親師

溝通 
您認為您的親師溝通能力是否充足？有

遇到什麼困難嗎？ 

教學

執行 
您認為您學科內容知識及教學能力是否

充足？有遇到什麼困難嗎？ 

學習

評量 
您認為您對學習成效的評量能力是否充

足？有遇到什麼困難嗎？ 

針對您（左邊）提及之問題或困境，學

校行政或教師同儕間是否提供有效之支

持與協助？例如？ 
 
除了學校行政端與教師同儕外，您還會

尋求什麼樣的管道去尋求問題的解決與

幫助？ 
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四、資料處理與分析 

本研究採質量混合研究，以下分別敘述量化資料及質性資料之處理方式： 

（一）量化資料處理 

本研究量化資料部分主要運用偏最小平方法進行路徑分析考驗本研究之主要假

設關係路徑。選擇該方法之主要理由為，該方法相較於以共變數為基礎之結構方程

模式，相對較不受到樣本大小之限制（Hair et al., 2017），且本研究之樣本數亦符合

該方法之最小樣本數需求（如研究對象部分所述），最後本研究量化部分之主要目

的，乃在了解過去文獻所指的重要影響因素，是否對國中社會領域教師也同樣適

用，其解釋力為何，故選擇以 PLS-SEM 進行分析。基於前述取向之分析，本研究採

取 Hair 等人建議之分析步驟以及模式評估之品質指標來衡量本研究模式之測量模

式、整體模式之品質以及本研究中介假設之檢驗。就測量模式之信效度之評估，包

含 AVE、CR、Cronbach’s Alpha、HTMT（如前面研究工具部分說明，這邊不再贅

述），確認 3 個潛在變項之測量品質。 

其次，研究者檢驗結構模式之品質，首先，研究者就共線性問題做初步分析，

若 VIF 大於 5.00 則共線性問題。接續對整體模式之「品質指標」（Quality Criteria）

進行評估。其中，在「模式預測力檢定」部分，主要標準包含路徑係數的顯著性、

R²值大小（.75、.50 或.25 的 R²值分別代表顯著的、中度、較小的解釋力）（Henseler, 

Ringle, & Sinkovics, 2009）、重疊性（.125、.25、.375 的 redundancy 值分別代表小、

中、高程度）、評估效應量 f²（.02、.15 與.35 的 f²值分別代表外因潛在變項的小、

中、大效果）（Cohen, 1988）、以及 q²效應量（.02、.15 與.35 的 q²值代表一外因構念

對特定內因構念分別具有小、中、大的預測相關性）（Chin, 1998）。最後，本研究也

針對模式「適配度指標」SRMR（其值≦.08 則為合理之適配）（Hu & Bentler, 1999）

進行報告。透過上述指標，確認本研究模式之預測力以及整體模式適配度之品質。 

（二）質性資料處理 

1. 資料代號 

研究者每次訪談皆確認個案教師之知情同意後，才進行錄音。訪談結束後，研

究者將錄音檔轉譯為逐字稿，其內容包含「訪談主題」、「對象」、「時間與地點」，且

由左至右分為 3 個欄位：「資料編號欄位」、「訪談錄音內容逐字稿」以及「評註欄
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位」。資料採用「日期」、「訪談紀錄」、「對象代號」的命名方式進行管理，訪談對象

代號Ｈ為任教歷史，Ｇ為任教地理，Ｃ為任教公民；H1 代表男性教師，H2 代表女性

教師。 

表 6   質化資料編號表 

代號 代號意涵 

H1-1;H1-2 任教歷史之男性國中初任教師一號及二號 

H2-1;H2-2 任教歷史之女性國中初任教師一號及二號 

G1-1;G1-2 任教地理之男性國中初任教師一號及二號 

G2-1;G2-2 任教地理之女性國中初任教師一號及二號 

C1-1;C1-2 任教公民之男性國中初任教師一號及二號 

C2-1;C2-2 任教公民之女性國中初任教師一號及二號 

20170412，訪，H1-1 
於 2017 年 4 月 12 日對任教歷史之男性國中初任教師一號進

行之訪談資料。 

 

2. 資料分析 

研究者每次訪談皆確認個案教師之知情同意後，才進行錄音。訪談結束後，研

究者將錄音檔轉譯為逐字稿。資料分析包含資料化約、資料呈現與結論 3 個程序。 

(1) 資料化約（data reducing）：研究者將所收集的資料，根據一明確之概念架構

加以簡化、摘要之過程，稱為資料化約。 

(2) 資料展現（data displaying）：研究者將化約後的資料，透過系統性組織，賦

予各種資料新的意義，並以適切的方式將之呈現。  

(3) 結論：研究者在分析的過程中，注意資料間的規律、因果與相關性，並加以

推論與解釋，然而研究者在過程中的推論必須抱持開放且懷疑之態度，直到

最後的結論呈現為止。 

五、研究倫理 

本研究涉及研究倫理之部分主要有二：問卷調查部分，受試者需針對研究者提

供之問卷進行填答；訪談部分，則由研究者就訪談大綱，詢問受試者問題，並透過
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錄音，攜回資料分析。在接觸受試者時，研究者提供知情同意書以及相關研究說明

文件，讓參與者了解研究目的，研究資料之用途以及他們的權利。蒐集之研究資料

均存放於研究者個人研究室，且僅由研究者接觸使用。本研究在呈現研究結果時，

所有質性受訪者資料與身分均將予以保密，若有需要做個別呈現者，將採取匿名化

處理。 

 

肆、研究結果 

 

一、調查資料之分析與結果 

本研究採取 Hair 等人（2017）建議之分析步驟以及模式評估之品質指標來衡量

本研究模式之品質。為瞭解模式與資料適配程度，是否讓內因潛在變項可被解釋變

異最大化。首先，研究者就共線性問題做初步分析（VIF），接續對整體模式之「品

質指標」（Quality Criteria）進行評估。其中，在「模式預測力檢定」部分，主要標準

包含路徑係數的顯著性、R²值大小、重疊性（redundancy）、評估效應量 f ²、以及 q²

效應量。最後，本研究也針對模式「適配度指標」SRMR 進行報告，以下就分析結

果進行說明。 

表 7 為本研究變項各構面之平均數、標準差以及相關係數摘要，從表中可知，

各面向間知相關性除隸屬同變項者之間相關稍高外，均呈中低度相關。就共線性之

診斷，知覺組織支持的容忍度為.751、變異數膨脹因素（VIF）為 1.34；教師同僚共

享氛圍則分別為.74、1.33，故應無顯著之共線性問題。 
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表 7   各面向之間的相關係數矩陣、平均數與標準差 

變數 M S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.行政支持 10.65 2.34 1             

2.教學支持 18.10 3.50 .73** 1            

3.主管支持 29.77 5.34 .72** .73** 1           

4.教學實務活動 24.30 4.15 .33** .43** .40** 1          

5.教學觀摩互動 23.72 4.46 .27** .40** .36** .83** 1         

6.分享教學資源 22.27 4.77 .35** .49** .48** .72** .68** 1        

7.教學合作 18.70 5.69 .22* .35** .46** .54** .59** .76** 1       

8.教學執行 11.75 1.70 .19* .32** .23** .35** .28** .36** .33** 1      

9.學習評量 10.74 1.98 .01 .18* .14 .14 .08 .19* .31** .59** 1     

10.班級經營 10.96 2.10 .00 .11 -.01 .13 .05 .20* .22* .51** .65** 1    

11.親師溝通 10.75 2.24 .12 .27** .12 .23* .24** .30** .28** .45** .44** .44** 1   

12.教學革新 10.74 2.07 .11 .24** .29** .19* .14 .35** .43** .56** .72** .67** .45** 1  

13.環境轉化 9.50 2.42 .24** .16 .24** .15 .14 .37** .45** .45** .53** .56** .36** .61** 1 

N=120 

*p < .05；**p < .01 

 

（一） 國中社會領域初任教師知覺組織支持、教師同僚共享氛圍與教師

自我效能之關係分析 

本研究之路徑係數檢定使用 SmartPLS 3.0 軟體中的 Bootstrap 法來檢定，將樣本

反覆經過 5000 次抽樣後，計算出每條路徑係數（β）值及 t 值。本研究將模型之路徑

係數、t 值檢定和檢測結果彙整如表 8。其中，知覺組織支持對教師同僚共享氛圍會

有正向的影響，亦即本研究假設 H2 獲得實證資料支持。H1 以及 H3，則併於下一部

分之中介分析一起探討。 
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表 8   路徑分析結果 

路徑 路徑係數（β） t 值檢定 p 值 

知覺組織支持→教師自我效能 .10 .72 .37 

教師同僚共享氛圍→教師自我效能 .35 3.56*** .00 

知覺組織支持→教師同僚共享氛圍 .50 6.50*** .00 

N=120 

***p<.001 

 

接續，本研究就「模式預測力檢定」部分的進行報告。本研究將模型解釋能力

及結構模式估計之結果彙整如圖 2，其中「教師同僚共享氛圍」之 R²為.25，亦即

「知覺組織支持」可以解釋「教師同僚共享氛圍」25%的變異量；同理，「知覺組織

支持」與「教師同僚共享氛圍」可以解釋「教師自我效能」17%的變異量。此外，模

式之重疊性 redundancy 經計算為.119，亦屬於偏向稍低的結果，顯示可能還有其他更

重要之因素未被納入研究模式中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2   結構模式驗證之結果 

H1 

H2 

H3 
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若進一步就兩個外因變項之 f ²效應量來看，「教師同僚共享氛圍」�²效應量

為.013，「知覺組織支持」則為.009，表示前者對教師自我效能具中效果，而後者則

為小效果，結果顯示兩者就模式預測均有其保留之重要性。q²效應量部分也有類似的

結果，經計算「教師同僚共享氛圍」q²效應量為.715，「知覺組織支持」為.645，顯示

兩個變項對「教師自我效能」具不錯之預測相關性，應保留於模式之中，但後者之

效果（相對預測力重要性）相對較低。 

最後，本研究模式之 SRMR 為.076，顯示該模式具備合理的適配度，且綜合前

面之其他評估指標，本研究納入之預測變項應具預測之相關性，都應保留在研究模

式中。本研究整體模式評估之結果摘要如表 9 所示，誠如 Bandura（2012）理論所

言，教師自我效能感的確部分受到其所屬社會情境與重要團體互動的影響；但本研

究 R²並不大也意味著可能還有其他影響國中社會領域教師效能感的重要因素未納入

研究中，而這部分也是本研究質性部分之重點之一。 

（二）中介效果分析 

本研究假設之中介效果檢驗部分，由於拔靴法（Bootstrap）對變項或樣本分配或

是統計的樣本分配並不做特定假設，另相較於 Sobel 檢驗，也具較高的統計檢定力

（Hair et al., 2017），故本研究採用 Hair 等人建議之步驟進行檢驗。由表 9 可以得

知，在置入教師同僚共享氛圍（中介變數）前，知覺組織支持對教師自我效能的關

係路徑係數為 β=.23，t-value=2.6（p<.001），其路徑係數達顯著；而在置入教師同僚

共享氛圍當中介變數後，知覺組織支持對教師自我效能的關係路徑係數變為 β=.10，

t-value=.72（p>.05），變為不顯著；但中介效果兩條路徑皆達顯著：知覺組織支持對

教師同僚共享氛圍（中介變數）的關係路徑係數為 β=.50，t-value=6.50（p<.001）、

教師同僚共享氛圍（中介變數）對教師自我效能的關係路徑係數為 β=.35， t-

value=3.56（p<.001），亦即中介效果成立。最後，依據解釋變異量比例（VAF）指

標，本研究間接效果與總效果之比值為.175／.255=.69，亦即 VAF 介於 20%和 80%之

間，故本研究判定教師同僚共享氛圍在知覺組織支持與教師自我效能間具部分中介

之效果。換言之，知覺學校組織支持係部分透過先提升教師同儕共享氛圍，再進而

間接地對教師自我效能感發揮影響力。這部分和 Zoller 等人（2013）描述的組織層

級性（教師歸屬於教師社群，社群再鑲嵌於學校組織），以及 Stoll 與 Louis（2007）、

Ford 與 Youngs（2017）以及 Harju 與 Niemi（2018）的發現是彼此呼應的，亦即初任
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教師感受更直接（也更為直接受用）的是來自教師同儕的協助，也提醒著學校行政

團隊若要提升教師專業成長，也需仰賴學校內部學校內教師社群的形成，並透過社

群的參與而提升其在教學面的精進，單靠學校層級去提供初任教師協助或資源可能

會較鞭長莫及或較無法貼合各別教師之需求。 

表 9   知覺組織支持→教師自我效能之影響之中介效果分析表 

路徑 路徑係數（β） t 值檢定 

知覺組織支持→教師自我效能 
（模型中未放入教師同僚共享氛圍） 

.23 2.6*** 

知覺組織支持→教師自我效能 
（模型中放入教師同僚共享氛圍） 

.10 .72 

N=120 

***p<.001 

 

二、質性資料研究結果 

本研究依據過去研究所提出之理論架構初步獲得調查資料支持，但也顯示可能

還有其他重要因素未被納入模式。為了更深入與具體瞭解國中社會領域初任教師知

覺組織支持、教師同僚共享氛圍對於教師自我效能的具體影響機制為何，以及是否

還有其他重要的影響因素是過去研究發現較未觸及的，研究者就調查初任教師樣本

中，抽取 12 位初任教師進行半結構式訪談，其基本資料如表 10 所示。 
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表 10   半結構式訪談對象基本資料表 

代號 科別 性別 年齡 年資 超鐘點 

H1-1 歷史 男 30 3 3 節 

H1-2 歷史 男 36 3 2 節 

H2-1 歷史 女 28 2 0 節 

H2-2 歷史 女 28 3 4 節 

G1-1 地理 男 29 1 4 節以上 

G1-2 地理 男 28 3 2 節 

G2-1 地理 女 29 2 4 節以上 

G2-2 地理 女 28 3 4 節以上 

C1-1 公民 男 27 3 1 節 

C1-2 公民 男 32 3 2 節 

C2-1 公民 女 26 2 2 節 

C2-2 公民 女 26 1 4 節 

 

依據研究問題，研究者將訪談資料進行編碼並對照文獻，依照 2 個程序完成資

料之分析。第一部分為「國中社會領域初任教師的困境」，探究國中社會領域初任教

師初入職場接觸到的考驗；第二部分為「因應之道」，呼應本研究量化部分，進一步

具體探討同仁及校方的支持對於初任教師困境有何助益與影響並將質性訪談結果與

以統整，將國中社會領域初任教師困境與相對之可能因應之道加以圖表化統整呈

現。以下分別詳述之。 

（一）國中社會領域初任教師困境 

本研究發現，國中社會領域初任教師實際遭遇的困境，可分為「潛在困境」與

「實質困境」：所謂「潛在困境」係指教師可隱約感覺影響因素所帶來的不便利性，

但無法說明其教學是否因此面臨困境者；「實質困境」則指教師能實際說明對其教學

影響的困境，茲分述其具體內涵如下： 

1. 潛在困境 

(1) 教室自主文化盛行與教師的孤立 
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在訪談的 12 位初任教師中，有超過半數曾感受到教師之間的教室自主文化可能

會對教師教學工作的交流造成影響。H2-2 教師曾提到： 

「有時候有些問題不太敢去找同事討論，怕他們會覺得『怎麼連這個都不

懂』。」（20170409，訪，H2-2） 

此部分呼應黃品瑄（2015）的研究，其認為「專業的孤立」是初任教師的教學

困境之一，對初任教師來說，此種工作物理環境與社會環境之孤立，可能導致其情

緒上的孤獨感，遇到教學專業的問題時，可能就不敢向其他前輩主動發問。類似的

發現也見於國外的研究，如 Spencer 等人（2018）與 Zembytska（2016）指出，初任

教師進入新的環境，會需要新群體提供教師融入的情境與機會，特別是社會性的支

持。但這部分可能會因為社會科而更嚴重，因為部分學校某些科目（公民、歷史）

可能教師只有 1~2 位，造成其孤立感的可能性更高。 

(2) 政策與環境之變革 

黃品瑄（2015）曾提及，初任教師對於學校的環境特色難以掌握，尚不了解學

校的正式／非正式規範。相反地，本研究發現初任教師其實對政策與環境之變革其

實是相當重視，也提出了憂心與問題，並質疑學校行政端所能提供之協助： 

A. 超額問題 

因少子化衝擊造成的教師超額議題對近年的學校教育發展造成很大的影響，本

研究受訪者提到因教師超額問題，學校行政需控管員額避免超額，導致某些科目的

教師需超鐘點，增加授課壓力。G2-1、G2-2 教師曾提到： 

「我們地理科不敢開缺也沒有代理可以給我們了，所以我們科大家就只好超

鐘點了。」（201704011，訪，G2-1） 

「我是我們科最資淺的，如果超額一定是超到我啊，雖然很累但也只好乖乖

超鐘點。」（201704007，訪，G2-2） 

B. 108 課綱彈性時數 

受訪者 G1-1 提到 108 課綱的實施會影響學校彈性課程的重新分配，社會領域科

目節數已嚴重不足，若將來 108 課綱實施，社會領域科目的彈性課程若減少，進度

壓力及教師超額壓力將更大。 
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前述困境是過往相關文獻較未提及的，這些很大程度跟台灣近年的教師超額以

及新課綱推動有關。但就初任教師之知覺，目前學校行政單位似乎還難以具體作出

改善及幫助，甚至這些可能不是單靠學校行政端可以解決。換言之，這些議題亟待

政策制定者思考與及早因應。 

2. 實質困境 

(1) 教學時數不足 

12 位教師在訪談當中，若談起教學時數不足的問題，總是表達其無可奈何的無

力感。C2-1 老師相當清楚的說明了教學時數何以不足： 

「其實我們想要補充或者是想要說的東西非常多，特別是當今天社會上發生

的時事可能是敘利亞內戰、可能是 ISIS、或者是有趣的時事……但時間真的

非常來不及。」（20170408，訪，C2-1） 

這是社會科普遍存在的問題，但因涉及課程綱要規劃的政策層面，難從學校行

政或是教師角度加以解決。該議題值得政策制定者深入思考，而其影響也與下面討

論的考試領導教學互有交乘的作用。 

(2) 考試領導教學 

C2-2 教師提及：「說實話很多同學他作答的時候寫的是一套，但他其實是心裡

的想法或是他實際的作為又是另一套。比如說大家都知道不能霸凌別人

啊……但是我覺得這個講大家都會講……有沒有實際去做到，他其實又是另

一個層次。」（20170408，訪，C2-2） 

是以，情意層面的教學或是課外的知識，學生也較容易忽略或覺得不重要。這

部分反映國內長久以來「學生徒有知識與價值，卻不一定導致實際行動」的困境，

亦是多數國中社會領域初任教師了解卻難以解決的困境（高安妮，2011）。 

(3) 備課及出題負擔重 

受訪的 12 位教師中僅有兩位教師不需跨年級任教。因社會科無論年級，單週授

課時數都只有 1 節或 2 節，故社會領域教師通常任教班級數非常多且常跨 2 至 3 個年

級。H1-2 教師提及： 
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「全校只有我 1 個歷史老師，第 1 年教書的時候同時要準備 3 個年級的課程那

時覺得壓力超大。」（20170409，訪，H1-2） 

此外，受訪的 12 位教師中有 3 位任教於中小型規模學校，其表示每次段考都要

出題感到有壓力。因校內同科老師少（甚至沒有其他同科老師），無人分擔出題工作

份量或合作。至此，這 3 項困境都是國外研究較未見的，也是相較於其他科目，社

會科教師比較會面臨到問題。 

(4) 兼任職務的困難 

受訪的 12 位教師中有兩位擔任行政工作，皆提及初任教師擔任行政工作的難

處，例如資深教師前輩的施壓以及備課與行政工作間拉扯的巨大壓力等。H1-2 教師

提及初任教師擔任行政工作的難處：「我進學校開教評會（教師評審委員會）的時

候 ， 他 們 （ 教 評 會 委 員 ） 就 直 接 問 我 能 不 能 當 組 長 ， 我 怎 麼 好 意 思 拒 絕 。 」

（20170409，訪，H1-2）。另一方面，訪談者中有 8 位擔任導師職務，他們多有較高

的班級經營壓力，如親師生溝通的問題。此部分呼應黃品瑄（2015）的觀察，初任

教師常被賦予較難的工作任務，資深教師往往會運用自己的年資優勢，選擇較輕鬆

之工作，將較難教的學生、較大的班級、較重的工作責任交給初任教師。 

(5) 角色間衝突 

本研究的 12 位受訪者中，有 7 位提及關於教師生活中角色衝突的問題，初任教

師除了在教育現場扮演教育者的角色之外，同時還得兼顧步入社會的問題（諸如存

錢，結婚成家等等）。例如 G2-2 受訪中提及：「我之前當輔導組長的時候，我老公都

說兒子都要沒有媽媽了。」（20170407，訪，G2-2）。此時，若初任教師的配偶非教

育從業人員，通常無法瞭解其為何須於學校職場投入如此龐大之時間與心力，因此

產生相處上的衝突，或是造成初任教師對家庭的罪惡感。這部分之發現大抵呼應過

去相關之研究（Burke et al., 2013; Fantilli & McDougall, 2009; Fenwick, 2011; Voss et 

al., 2017）。 

綜合上述分析，教師在自我效能部分所面臨之困境與挑戰可分為潛在與實質兩

個部分，並可歸納為 7 大類目，其從屬關係如下圖 3 所示。 
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圖 3   國中社會領域初任教師知覺之困境 

 

（二） 因應之道 

經本研究訪談整理後發現，國中社會領域初任教師遭遇困境時，他們知覺到

「學校行政支持」、「同仁的關懷與協助」與「外部資源」為主要的 3 大助力，研究

者整理其架構如下圖 4 所示，並分述如後。 
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圖 4   國中社會領域初任教師知覺之困境因應之道 

 

1. 學校行政支持 

受訪教師認為學校若願意提供物質性與政策性的協助並協助教師解決問題等，

這些都是能夠有效增益教師自我效能感與信心的來源，這部分呼應蘇澤宸（2010）

的說法。唯一比較不同的是，訪談教師指出，這是一種整體性的感覺，他們感受到

的比較不是校長或學校行政對個別教師的支持，而是學校行政與校長和教師團隊兩

者之間的互相支持與信任，這一點呼應本研究量化部分的發現，學校組織支持並非

直接對個別教師自我效能產生影響，而是透過對教師同儕共享氛圍的提升，進而增

益教師的自我效能。 

2. 同仁的關懷與協助 

歸納訪談者看法，教師間的關懷與協助又可分學校正式活動中的「正式互動」

與教師間私下的「非正式互動」，而後者是提供教師歸屬感以及心理支持的主要來

源。此呼應 Bandura（2012）所指的社會說服，亦即經由重要他人透過言語符號的鼓

勵與說服，使個體相信自己的能力與表現的說法。陳龍彬（2000）的研究亦提出教
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師同僚共享氛圍，與教師之間關係的品質、正向關懷的關係有關，對於教師間的合

作學習與發展是相當關鍵的，且來自資深教師或教師導師的關心與幫忙是本研究社

會科初任教師特別珍惜與需要的部分（Zembytska, 2016）。然研究者發現，「非正式

互動」過去文獻較未有提及，社會科初任教師其實很需要的是同儕的關心與體諒，

讓他們感覺到他們是被團體接受、支持的，這部分是本研究相對過去文獻一個比較

不同的面向，值得關注。 

3. 外部資源 

大多數的訪談者表示會從網路上找尋教學資源或搜集資料。初任教師工作忙

碌，因此上網找資料是最方便且快速的管道，且不受時空限制，也比較不會有徵詢

意見對象為同校教師時的隱私或敏感話題等疑慮，這部分發現與 Kelly、Reushle、

Chakrabarty 與 Kinnane（2014）之發現相呼應。此外，每位受訪教師皆認為參與校外

研習對提升教學專業及自我效能是有幫助的，特別是近幾年教育革新頻繁，選擇適

當的研習，可以幫助快速了解相關政策作法新知。而跟過去研究比較不同的發現

是，一個學校內的社會科老師人數較少，有時候其實根本沒有太多可以徵詢的對

象，社會科教師可以透過這個管道與其他學校教師交流，擴展其所屬學校的同儕人

數以及視野侷限性，從其他學校的教師學習到不同的觀點。 

 

伍、結論與建議 

 

依據分析結果，本研究之假設均獲得支持，並透過質性之訪談獲得更具體、完

整之補充資訊。整體而言，本研究發現國中社會領域教師在自我效能知覺之困境部

分以及相關之因應策略，雖然部分與過去研究發現有相似之處，但仍有其值得探討

與重視之差異。以下歸納本研究之主要發現，並據以提出相關實務或未來研究之建

議。 
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一、結論 

（一） 國中社會領域初任教師知覺組織支持及教師同僚共享氛圍對於教

師自我效能有正向影響 

本研究發現不管是來自學校行政端的支持或是教師同儕的援助，都是提升初任

教師自我效能的重要途徑。其中，國中社會領域初任教師知覺之同僚共享氛圍對其

知覺組織支持與教師自我效能之關係具部分中介效果。換言之，針對國中社會領域

初任教師提供之組織支持，並非完全直接對教師整體的自我效能產生作用，其影響

部分仍須透過先提升學校內部教師同僚共享氛圍後，再進一步影響到在教師群體中

的教師個體的自我效能。其中，組織支持對教師同僚共享氛圍之相關程度頗高，學

校行政端應重視其對教師專業社群組織與互動之角色與功用。 

（二） 國中社會領域初任教師面臨之困境及其因應之道與其他主科之教

師不盡相同 

本研究量化部分發現，相較於過去以所有科目老師為對象之類似研究，組織支

持及教師同僚共享氛圍雖然對國中社會領域初任教師仍有幫助，但其影響力卻不若

先前研究那樣的突顯，此結果除了與社會科領域教師數量本來就比較少有關，可能

與教師面臨困境之不同有關係。透過質性訪談，本研究歸納國中社會領域初任教師

實際遭遇的困境，可分為「潛在困境」與「實質困境」，並進一步對照因應策略整理

如表 11。其中，相較於量化部分，質性資料指出外部資源對提升初任教師自我效能

的效果，以及超額與因應新課綱的教學時數調整壓力等，也會是學校行政端在思考

如何協助社會領域初任教師適應可以去思考的面向。相較於過去研究，「潛在困境」

中的「政策與環境之變革」以及「實質困境」中的「初任教師跨年級任教或在小校

教學所面臨的備課及出題負擔」是過去研究比較少觸及到的面向，卻可能是現實中

社會領域初任教師相較於其他主科教師，感受更為深切的問題，值得學校以及教育

主管機關進一步去關注與因應。 
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表 11   國中社會領域初任教師的困境及相對的可能因應之道 

國中社會領域初任教師的困境 可能的因應策略 

(一)教室自主盛行  (Ｄ)同仁間非正式互動 
促進教師同儕關係，降低公

事隔閡 

1. 超額問題 (Ａ)行政主管支持 

潛
在
困
境 (二)行政單位中立 2. 108 課綱彈

性節數改變
(Ａ)行政主管支持 

(一)教學時數不足  (Ａ)行政主管支持 

安排合理員額編制並適當安

排彈性課程時 數給社會領

域，而非升學考量偏重主科 

(Ａ)行政主管支持 
營造五育並重學習環境，勿

一味追求升學績效 
(二)考試領導教學  

(Ｅ)網路教學資源 
援引課外多元資源，引發學

生學習動機 

(Ｃ)同仁間正式互動 
透過學科領域 正式交流活

動，分享教學資源與經驗 

(Ｅ)網路教學資源 1. 跨年級任教

(Ｆ)校外研習 

透過「網路教 學資源」及

「校外研習」增加教學實力

降低備課壓力 

(Ｃ)同仁間正式互動 
透過學科領域 正式交流活

動，分享出題資源與經驗 

(Ｅ)網路教學資源 

(三) 備課及出題

負擔重 

2. 小型學校出

題多 

(Ｆ)校外研習 

強化教學實力與交流資訊資

源 

(Ａ)行政主管支持 

提供教師擔任導師及行政職

務之人力物力資源與協助／

避免在初期給予新進教師行

政或導師工作 
1. 行政工作 

(Ｂ)努力受到肯定 
對教師之付出給予實質及精

深面之肯定 

(Ａ)行政主管支持 
提供教師擔任導師及行政職

務之人力物力資源與協助 

(四) 兼任職務的

困難 

2. 導師工作 

(Ｂ)努力受到肯定 
對教師之付出給予實質及精

深面之肯定 

實
質
困
境 

(五)角色衝突  (Ｄ)同仁間非正式互動 
教師同仁間互相經驗分享及

情感上的支持 
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因應之道與過去研究不同之處如在「同仁的關懷與協助」部分，過往文獻及量

化資料多關注教師間正式互動的作用，但本研究訪談者認為教師間私下的非正式互

動，如教師運動社團、週末出遊……等，其實是促進教師間關係建立與自我效能感

的很重要（對部分教師來說甚至比正式互動重要）來源；「其他資源」的部分，訪談

教師提及網路教學資源及校外研習可以豐富教學知識、提升教學格局，對教師自我

效能具正向影響並能幫助解決教學困擾，這是本研究量化研究架構外的部分，但在

現今資訊科技越趨普及的社會中，卻是國中社會領域初任教師不受時空因素限制，

尋求多元支持與資源的重要管道，這對於教師數相對偏少的社會科教師來說，更是

一個重要的選項。 

二、建議 

（一）對國中社會領域初任教師的建議 

除了來自學校組織以及同儕之協助，本研究在訪談過程中發現國中社會領域初

任教師相當依賴網路作為教學準備的資訊管道，無論是課程、教學方法、學科內容

知識，教師都能從網路上找到解答。現今的確已有教學相關的網路社群，可供教師

討論教學方法、教學內容與分享教學資源；也有部分教師熱心舉辦演講或研習活

動，提供教師專業發展之機會與選擇。建議初任教師應主動蒐集、利用各類網路資

源、積極參與校內外、官方或非官方各式專業成長活動，教師間的交流與切磋，既

能改善教師的專業孤立感，更能在提升教學能力尚有一加一大於二的效果，可謂一

舉數得。 

（二）對學校行政單位的建議 

1. 透過學校行政之力量營造良好教師同僚共享氛圍與文化  

本研究發現教師同僚共享氛圍會部分中介知覺組織支持。是以，若學校組織支

持能針對教師同儕之間的「教學專業相關的事務之交流對談」、「正式與非正式的教

學觀摩與互助」、「教學教材、資訊與用具等資源之分享」、「合作進行教學與課程的

計畫、評鑑與研究」等面向去給予學校政策面以及行政資源的導入，則能有助形塑

學校教師全體之間的同僚共享氛圍，並進而增益個別教師的自我效能感。舉例來

說，在教師正式互動部分，校方可透過確實落實領域會議的運作，運用領域時間共

同備課或進行專業研習，加強同仁之間互相交流分享教學資源的管道，打破教室自
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主封閉的教師同仁文化。在教師非正式互動部分，校方可考慮協助舉辦多元的教師

聯誼活動，或支持教師社團，增進教師同仁間的情感，不僅可提升教師感受到的組

織支持感，並也得以促進教師同儕之間的感情連結，這些都有助於營造良好教師同

僚共享氛圍與文化。 

2. 理解國中社會領域初任教師之困境，並提供相應的組織支持或引入外部資源 

社會領域初任教師初入職場，對於教材內容尚未熟悉，且常需兼任導師或行

政，面對繁重的職務及課務的壓力。本研究發現良好的校方支持對於國中社會領域

初任教師的自我效能有明顯的助益： 

(1) 避免給予初任教師額外之行政工作負擔 

初任教師初入職場面對現實震撼，特別是社會科領域初任教師通常授課年級

廣，備課負擔可能更高。建議避免給予初任教師行政工作，甚至在頭幾年能夠讓初

任社會領域教師專心擔任科任教師，讓他們能夠免於繁瑣之行政、導師工作。 

(2) 提供適當的教學人力與資源與支持 

本研究發現若校方能提供充足的校內外教學資源或成長管道，合理規劃教師員

額及分配彈性課程，重視社會領域教師之權益，提供通暢的溝通管道協助解決初任

教師遭遇的帶班或投訴等問題，學校行政將成為教師們有力的後盾支援。另教育常

被視為只求付出不求回報的事業，但若學校行政單位能給予努力付出的教師肯定或

支持，亦有助大幅增加初任教師在教學上的信心與動機。 

（三）對教育主管機關之建議 

本研究 12 位教師在訪談過程中，均談及教學時數不足，教學常常在趕課中結

束，並表達無可奈何的無力感。但因該問題涉及課程綱要規劃的政策層面，難單從

學校行政端或教師同儕角度可予以解決。108 課綱刻正如火如荼改革，就未來學校需

要增加選修課程的趨勢下，非主科的授課時數空間可能會受到更多的壓縮。建議這

部分值得教育主管機關在後續社會領域課程內容是否精簡以及教學時數如何調整等

議題予以審慎考量，並做出相對應之作法修正。 

（四）對後續研究的建議 

由於國內針對國中社會領域初任教師的相關研究較少，故本研究對象鎖定國中

任教歷史、地理及公民的初任教師，未來在研究樣本的選取可擴大至其他科別的初

任教師或是一般教師。另本研究發現超鐘點、教師超額以及未來 108 課綱的授課內
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容與時數規定等，都是初任教師感覺到的嚴重問題，但這些問題可能已超乎學校行

政與教師同儕能處理的範圍，建議後續研究能就整體政策面去做進一步的探討，並

做出更具體之相關建議。此外，Bandura（2012）認為自我效能感知提升有 4 大基

礎，建議未來研究也能就其他面向進行研究。最後，本研究透過質性訪談了解社會

科教師有其他提升自我效能之可能因素與管道，未來研究可再透過量化之取向來驗

證這部分之發現。 
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