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探究教保服務人員情緒教學信念 
與幼兒情緒教學之關係 

 

翟敏如* 

 
本研究目的為探究教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學之關係，

本研究採用混合研究法。首先，以教保服務人員為研究對象發放問卷，共獲

得 642 位有效樣本。研究工具為自編情緒教學信念和幼兒情緒教學量表。本

研究採用描述性統計、積差相關及多元回歸進行資料分析。研究結果發現，

情緒教學信念中的增能意識、教學認同及清楚資源對幼兒情緒教學均有顯著

影響力，其中增能意識和教學認同影響力均大，清楚資源影響力最小。進而

追蹤解釋量化數據結果，蒐集 9 位教保服務人員訪談的質性資料，以瞭解情

緒教學信念與幼兒情緒教學實施表現。研究發現，受訪教師認為幼兒情緒能

力影響人際互動及學習表現，情緒能力和幼兒的口語表達能力有關。受訪教

師認為自己是幼兒情緒學習模仿的對象，會特別注意自己的情緒、行為和語

言表現，強調溫暖且正向的互動方式及學習環境，教師願意主動增能且有清

楚資源支持，以幫助自身情緒教學表現。最後本研究提出相關建議供教保服

務人員及未來研究參考。 
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Exploring Preschool Educators’ Beliefs about Emotion 
Learning and Teaching Emotions to Young Children 

 

Min-Ju Tsai* 

 
This study employed a mixed-methods design to examine the relationship between 

preschool educators’ beliefs about emotion learning and teaching emotions to young 
children. First, questionnaires comprising a self-developed scale were administered to 
preschool educators, yielding a total of 642 valid responses. Data were analyzed using 
descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple regression. The results indicated 
that preschool educators’ beliefs about emotion learning, specifically training awareness, 
teaching identification, and clear resources, significantly influenced the teaching of 
emotions to young children. Among these, training awareness and teaching identification 
exerted the strongest influence, while clear resources had the smallest effect. To further 
explain the quantitative findings, follow-up interviews were conducted with nine preschool 
educators to understand their beliefs about emotion learning and their practical 
implementation of teaching emotions. The interviews revealed that the interviewed teachers 
believed young children’s emotional competence influences interpersonal interactions and 
learning performance, and that emotional competence is related to children’s oral 
expression skills. The teachers described themselves as role models for young children’s 
emotion learning, paying close attention to their own emotions, behaviors, and language 
expressions, and emphasizing a warm and positive interaction style and learning 
environment. Furthermore, the teachers expressed a willingness to actively enhance their 
capabilities and noted that having access to clear resources helps improve their 
performance in teaching emotions. Finally, the current study offers relevant suggestions for 
preschool educators and proposes directions for future research. 

                                                           
* Min-Ju Tsai: Associate Professor, Department of Early Childhood Education, National 

University of Tainan (corresponding author: mjt926@mail.nutn.edu.tw) 
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探究教保服務人員情緒教學信念

與幼兒情緒教學之關係

翟敏如

壹、緒論

《幼兒教育及照顧法》（2022）訂幼兒園教保服務內容須規劃提升幼兒情緒能

力之學習活動；《幼兒園教保活動課程大綱》（教育部，2017）明列情緒為幼兒學

習六大領域之一，均代表對教保服務人員實施幼兒情緒領域學習活動的重視，亦顯

示教保服務人員在幼兒園課程教學中，需具備幼兒情緒教學活動能力，實施幼兒情

緒教學是幼兒教保活動課程中的一環。

教室是幼兒在家庭外，培養幼兒情緒能力的重要場所，特別是透過師生或同儕

的互動中學習，Valiente 等人（2020）指出教師為兒童基礎社會化的協助者，教師協

助兒童社會化有助於兒童情緒和學業能力的提升。Denham 等人（2012）則提到幼兒

園教師與幼兒在學校長時間相處，教師能實施多種情緒教學活動、願意接受課程設

計訓練、同時是幼兒在學校安全感來源，在幼兒情緒社會化的貢獻上扮演重要角

色。

Prawat (1992) 提出教師被視為改變學校和教室的主要代理人，當遇到教師採用

傳統過時的教學方式，可能被視為學校和教室改革的阻礙，因此從建構論觀點看，

若教師願意重新思考自身觀點，較能克服改革阻礙，此觀點代表教師想法對學校和

教學運作均具有相對的影響力，而教學信念為教師有效教學的重要核心。Rosenfeld
與 Rosenfeld (2008) 指出在教師專業發展中，發展教師有效的教學信念影響教師的教

學表現，當教師對學習者具備有效的教師信念，教師則會增加對學習者的介入，例

如：教師會願意幫助有學習困難的學生，因此主張在教師專業發展架構中，培養教

師的教學信念，特別是介入學習的教學信念為有效教學的重要元素。Turner 等人

（2009）分析教師教學信念和學生學習及動機的關係，指出教師教學信念在對學生
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的期待和差別待遇影響學生學習成果，例如：在幼兒時期學生就能發覺教師的差別

對待，最後並內化於心中。整理臺灣探討幼兒教保服務人員教學信念相關研究多，

其中有探討幼教師的美感教學信念和美感教學實務（陳玉婷、王佳文，2023）、幼

兒園教師對鬆散素材融入大肌肉活動之態度與教學信念（羅譽鑫，2024）、臺灣蒙

特梭利幼兒園教保服務人員發展合宜實務的信念與實踐（施淑娟，2022）、探討兩

歲專班教保員生活教育中的信念與實踐（黃微、蘇育令，2021）、教保服務人員教

學信念與班級經營效能（陳桂凰、蘇育令，2020）等多項研究。以上研究代表對教

保服務人員教學信念的重視，也認為教師為教室內課程實施的重要角色，故而投入

探討教學信念與教學表現的關係。 
整體而言，臺灣與教保服務人員教學信念相關研究主題廣泛，但仍缺少幼兒情

緒教學信念相關的研究。進一步對照國外探討情緒教學信念的相關研究，發現有多

篇研究聚焦檢視教師情緒教學信念 (Ahn, 2005a; Brackett et al., 2012; Collie et al., 2015; 
Egloff & Souvignier, 2020; Hanson-Peterson et al., 2016; Sharma et al., 2024)，文獻多採

用質性或量化單一的資料蒐集方式。相較之下，國內幼兒園教師的情緒教學信念值

得研究探討，同時亦需要思考其他研究方法設計，例如：混合研究能補足過去質化

或量化單一取向的研究方法，以獲得更多情緒教學信念的認識。本研究目的主要探

討教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學的關係，採用混和研究設計。首先透

過問卷蒐集量化數據，統計軟體分析情緒教學信念和幼兒情緒教學的數據結果；其

次，透過訪談教保服務人員情緒教學信念與情緒教學表現，以進行追蹤解釋前向量

化數據結果，有助於瞭解教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學的關係。本研

究待答問題如下： 
一、教保服務人員情緒教學信念與幼兒情緒教學之關係為何？ 
二、教保服務人員情緒教學信念與幼兒情緒教學之表現為何？ 

 

貳、文獻探討 
 

一、學校與情緒社會化 

家庭被認為是培養兒童情緒能力的重要場所，特別是父母在兒童情緒學習扮演
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重要的角色，父母回應兒童情緒、與兒童討論情緒及表達情緒等，均成為父母在幫

助兒童情緒社會化的重要推手 (Eisenberg et al., 1998)。然而，隨著兒童年齡成長，兒

童待在學校的時間逐漸高於家庭，學校成為家庭之外，培養兒童情緒學習的重要場

域。當兒童具備有良好情緒能力，例如：情緒知識、情緒調節和情緒表達能力影響

兒童發展其他各項能力，特別是人際關係建立與互動，甚至影響未來的學業學習 

(Denham & Brown, 2010)。社會情緒學習課程為決定兒童在學校預備度和預測學業成

功的焦點 (Denham & Brown, 2010; Raver & Knitzer, 2002)。吳怡萱等人（2025）研

究發現，接受社會情緒學習方案的幼兒在親社會行為顯著提升，而問題行為顯著減

少。Payton 等人（2000）指出，透過高品質社會情緒學習課程能提升兒童社會與情

緒能力，降低兒童未來物質、濫用暴力或高風險性行為，因此建議高品質社會情緒

學習課程宜培養兒童具備瞭解自己和他人、正向態度與價值、問題解決及社交互動

技巧等能力。Hyson (2004) 提出以情緒為中心的課程模式需涵蓋，例如：安全的情緒

環境、溫暖的師生關係，兒童能開放地表達自己的感受，以及教師能設計與情緒相

關的幼兒活動等。Denham 等人（2007）指出在情緒教導中，成人透過和兒童討論情

緒，能幫助兒童聚焦於情緒特徵，應用於社會互動，同時在兒童表達情緒和調節情

緒均有正向的幫助。教師在教室透過預先設計的活動和教材發展課程，讓兒童有機

會討論或探索和情緒相關的議題，能使兒童認知和情緒發展產生連結，進而持續投

入於學習中 (Hyson, 2004)。Ahn (2005b) 描述在幼兒情緒社會化過程中，教師會語言

鼓勵，以增強幼兒的正面情緒，不僅是臉部笑容，也包含對其他幼兒展現同理，教

師會用建構式的方式，教導孩子表達情緒，鼓勵幼兒透過口語表達情緒或給予幼兒

處理情緒議題的建議。

二、情緒教學信念

Wanless 與 Domitrovich (2015) 曾探討以學校為基礎的社會情緒學習品質的影響

因素，教師最常成為檢視社會情緒學習課程品質的焦點，因為他們是課程的實施

者，而教師的信念則是影響課程品質的因素之一。Hyson 與 Lee (1996) 為瞭解教師在

教室中協助學生發展情緒能力所扮演角色，其發展的信念量表，共有六個構面：

（ 一 ） 連 結 （ bonds ） ： 師 生 關 係 具 有 緊 密 且 溫 暖 的 連 結 ； （ 二 ） 表 達

（ expressiveness ） 教 師 對 學 生 坦 率 表 達 自 身 的 情 緒 ； （ 三 ） 指 導 示 範

（ instruction/modeling ） ： 教 師 願 意 給 予 學 生 情 緒 的 指 導 ； （ 四 ） 討 論 標 示
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（talk/label）：教師願意採用情緒語言標示孩子的情緒；（五）保護（protect）：教

師成為孩子負面情緒的保護屏障；（六）呈現控制（display/control）：學生有能力

調節情緒和呈現社會能接受的情緒表現。Sharma 等人（2024）為理解教師提升社會

和情緒教學因素，以印度公私立學校的教師為對象，發展量表檢測教師在社會情緒

學習的教學信念，分別為健康的教室管理、融合教室文化、支持性的學生關係。健

康教師管理為衝突解決、提升正向行為和有效學生學習的信念，融合教室文化則為

建立教室內差異性和融合性的信念，而支持性的學生關係則是師生關係。Brackett 等

人（2012）為了幫助學校行政瞭解教師是否準備好實施社會情緒學習課程，係提出

發展社會情緒學習信念量表，量表的三個構面分別為：教師實施社會情緒學習課程

的接受度（comfort）、承諾（commitment）學習和實施社會情緒學習課程及文化

（culture）為學校願意支持社會情緒學習方案，此量表曾用於社會情緒學習信念的相

關研究 (Collie et al., 2015; Poulou, 2017; Poulou & Garner, 2025)。Collie 等人（2015）

探討不同教師類型在社會情緒學習信念表現，分析發現，社會情緒學習蓬勃發展

者、社會情緒學習努力奮鬥者、社會情緒學習倡導者在實施社會情緒學習課程的接

受度及獲得社會情緒學習的支持均有顯著差異，但在承諾學習及實施社會情緒學習

課程則無不同。Poulou (2017) 研究結果發現，希臘小學教師在社會情緒學習的承諾

得分最高，代表不論學校課程要求為何，他們都願意實施社會情緒學習課程，當教

師承諾實施社會情緒學習課程，同時提升教師的壓力，亦同時反映在師生的關係當

中。Ransford 等人（2009）則認為學校行政支持與否對於課程的實施具有重要性，

特別是在正向的訓練和指導的概念，當教師意識到課程指導有效時，結果回報指出

他們實施更多的社會情緒課程和活動次數，在教學過程中有更多正向的感覺。 
過去與情緒教學信念的相關研究，除了透過問卷 (Brackett et al., 2012; Hyson & 

Lee, 1996)，也曾使用訪談 (Ahn, 2005a; Zinsser et al., 2014) 的方式蒐集資料，以瞭解

教師對於情緒教學信念的看法，Ahn (2005a) 發現教師對於幼兒情緒社會化的信念不

盡然完全相同，例如：有教師會使用肢體安慰孩子負面情緒，而且面對孩子犯錯保

持中立，但有教師則認為教師為權威角色，由於僅 8 位老師並採用質性研究，因此

教師在兒童情緒社會化的影響因素仍待深入探究。Hyson 與 Lee (1996) 曾針對教師的

背景（性別、種族／族群）、教育程度、兒童年齡和教學年資進行分析，研究結果

僅發現，教師教授的兒童年齡在情緒信念中的保護和呈現控制上有明顯差異，而教

師年資則在情緒信念中的教導／示範中有明顯差異。Lee 與 Wong (2021) 採用問卷調
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查瞭解香港幼兒園教師的情緒信念，研究結果分析發現，香港幼兒園教師支持師生

形成親密關係（bonding），溫暖和緊密的師生關係對於兒童發展是重要的，但香港

幼兒園教師對於在教室標示情緒、公開表達感受及發展合宜的情緒表達規則則並未

呈現認同，此結果代表香港幼教師認同提升幼兒情緒能力的重要性，但在情緒教學

信念的問卷分析結果中卻未獲得支持。綜合上述，本研究採用混合研究，希望藉由

量化與質性資料能對教保服務人員的情緒教學信念之全貌有更多的瞭解。 

三、情緒教學信念和情緒教學 

Morris 等人（2013）曾探討教師情緒教學信念和實施及幼兒情緒能力的關係，

而情緒教學的實施包含三個部分：回應、示範及教導。回應代表成人對於孩子情緒

回應，呈現鼓勵或不鼓勵的回應；示範代表成人情緒表達方式，教導幼兒能被接受

的情緒表達方式及某些情境會引發的情緒；教導則代表成人透過教學幫助孩子瞭解

情緒原因及連續可預期的情緒經驗，而教師使用情緒教學的技巧則和幼兒的情緒能

力有關係。Zinsser 等人（2014）指出，教師在社會情緒學習的信念和社會情緒學習

課程的實施是有關聯性的，研究發現，教師在社會情緒學習的信念會影響在教室內

和孩子互動的品質。Ahn (2005a) 曾檢視教師信念和兒童保育機構在情緒社會化的實

施，從訪談中發現，教師對於他們在幼兒情緒發展的信念和教室實施情緒社會化的

應用表現相似，例如：當教師在訪談中表示認同自己在兒童情緒發展角色，在教室

中會時常標示兒童的負面情緒，教師最常在教室使用的技巧為幫助孩子標示情緒詞

彙和說明情緒原因，經檢視，教師的信念和他們實際教學作為是相當一致的。Lee 與

Zuilkowski (2022) 的研究發現，教師在社會情緒學習的接受度、學校支持性的文化以

及教師培訓為學校實施社會情緒學習課程的關鍵，特別是與未經訓練的教師相比，

受過訓練的教師更能堅定實施社會情緒學習課程。Greenberg 等人（2005）指出，多

樣實施社會情緒學習課程的影響因素，以教室階段來看，例如：實施者的特質和行

為，教師是否意識到學生社會情緒能力重要性，進而影響教師在預防課程技巧的實

施，以學校階段來看，學校是否能提供課程實施的支持，幫助教師從錯誤中學習並

且專業成長。Schultz 等人（2010）指出，教師意識課程支持及對社會情緒學習的實

施態度影響課程的實施，例如：行政支持、訓練、自我能力實施課程的覺知、時間

投入、課程效用及學業優先等變項均是影響課程實施的影響因素。Ransford 等人

（2009）曾探討教師心理經驗、課程支持及社會情緒學習課程實施品質的關係，研
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究結果發現，教師在工作感受筋疲力盡（burn out）時，對於額外投入社會情緒學習

課程之意願則會降低，但若教師能獲得學校行政的支持，在實施社會情緒學習課程

的意願和品質則會提升，原因在於當行政支持教師實施課程，愈能和教師合作解決

問題，學校也愈願意提供資源給教師和給予正向訓練的肯定。 
綜合上述，教師教學信念會影響教師教學行為，然而與社會情緒學習相關議題

多為國外研究，值得本研究進行社會情緒相關議題的探討。社會情緒學習相關教學

信念的涵蓋廣，例如：教師重視情緒教學，願意主動增能及獲得學校資源的支持、

實施情緒教學的意願等。而情緒教學的相關文獻也指出情緒課程的教室為有安全情

緒環境、教師設計活動、使用不同教材，透過課程活動、教師提問等進行。因此，

本研究透過自編問卷，探討幼兒園教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學表現

之關係，作為教保服務人員在幼兒園實施情緒教學的參考。 

 

參、研究方法 
 

一、研究架構 

本研究旨在探討幼兒園教師情緒教學信念與情緒教學表現之關係，採用混合研

究的解釋式設計（explanatory design）類型。解釋式設計為追蹤解釋前項設計

（follow-up explanations）的結果，資料蒐集執行的順序為先蒐集和分析量化資料，

而後質性資料解釋前項的量化結果（宋曜廷、潘佩妤，2010；Creswell & Plano Clark, 
2011）。解釋型設計可針對不同的量化數據結果，進行追蹤解釋分析，量化研究結

果可作為設計執行質性研究階段須待答的問題、樣本選擇等參考 (Creswell & Plano 
Clark, 2011)。本研究依據以上原則，首先透過問卷，以瞭解教保服務人員在情緒教

學信念和情緒教學表現的看法，經由統計分析結果，獲得教保服務人員在情緒教學

信念和情緒教學表現的關係，接著採用後續追蹤方式，針對統計結果蒐集深入的訪

談資料，以對於教保服務人員情緒教學信念和情緒教學表現的關係有更深入的認

識。本研究架構如圖 1。 
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圖 1  
研究架構 

 
 
 
 

本研究採用自編問卷進行資料蒐集，透過統計分析，建立迴歸模型，如圖 2，以

檢驗情緒教學信念的三個子構面對情緒教學的影響力。本研究所設定的研究假設

為： 
H：情緒教學信念會顯著影響幼兒情緒教學。 
H1：教學認同會顯著影響幼兒情緒教學。 
H2：增能意識會顯著影響幼兒情緒教學。 
H3：清楚資源會顯著影響幼兒情緒教學。 

圖 2  
情緒教學信念之各子構面對幼兒情緒教學的回歸模型 
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二、研究對象 

（一）問卷調查對象 

本研究以臺南市教保服務人員（不含助理教保員及園長）為研究對象，依據臺

南市教育局提供的 104 年度臺南幼兒園概況資料（臺南市教育局，2015），將臺南

市公私立教保服務人員，分為公私立教保服務人員，並依據公私立教保服務人員人

數比例 1：2.89 進行分層，再叢集取樣幼兒園。分層及叢集抽樣均為隨機取樣，可用

於大型國家問卷調查、容易操作並獲得具有代表性樣本 (Acharya et al., 2013)。根據

Cohen 等人（2011）的建議，一般常用來決定樣本大小數量，須符合 .95 的信心水準

與 3%的信賴區間，依此原則經由其建議的統計系統計算出較適當的樣本數為 784
份。在臺南市抽取正式研究對象，問卷發放形式以郵寄發放，由研究對象自行作

答，若問卷回收效果不佳，則採用催收方式，以提升問卷回收率。研究者將背景資

料不齊、問卷漏答率高和順答性及離群值的問卷剔除，共獲得有效問卷 642 份。 

（二）訪談對象 

本研究採用標準抽樣（criterion sampling）設計方式。Patton (2002) 建議從標準

化問卷，選擇個案進行深度追蹤，可選擇標準抽樣方法，標準抽樣為選取符合預先

設定標準或特質，而這些標準或特質和研究目的相關，本研究關注教保服務人員情

緒教學信念和情緒教學表現，參考過去研究情緒教學信念的相關研究  (Hanson-
Peterson et al., 2016)，本研究在邀請訪談對象時，希望能有不同教學年資的教師參

與。研究者聯繫原發放問卷園所，請園長聯繫填答者，邀請有意願接受訪談的教保

服務人員，最後共 9 位訪談對象，3 位年資在 10 年以下，3 位在 11 至 19 年，3 位在

20 年以上，訪談對象基本資料如表 1。 

三、研究工具 

本研究工具有問卷，而後採用訪談進行資料蒐集，分述如下。 

（一）調查問卷 

1.問卷編製：刪除冗題 
本研究工具採用自編問卷，問卷內容有情緒教學信念及幼兒情緒教學。情緒教 
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表 1  
訪談對象基本資料 

代號 年齡 教育程度 年資 性質 職稱 
T1 25-30 大學 5 私立 幼教師 
T2 41-45 大學 16 私立 教保員 
T3 41-45 大學 20 私立 教保員 
T4 31-35 大學 9 公立 幼教師 
T5 51-55 研究所 25 公立 幼教師 
T6 41-45 大學 20 私立 教保員 
T7 25-30 大學 6 私立 教保員 
T8 46-50 大學 13 公立 教保員 
T9 46-50 大學 13 公立 教保員 

 
學信念量表題目主要參考教師社會情緒學習信念 (Brackett et al., 2012) 量表三個構

面 ， 分 別 為 接 受 度 （ comfort ） 教 師 自 在 實 施 社 會 情 緒 學 習 課 程 、 承 諾

（commitment）教師願意提升自己實施社會情緒學習課程的能力、文化（culture）為

學校願意支持教師實施社會情緒學習方案，原因在於 Schultz 等人（2010）提到課程

需要成功，應該要先檢視學校是否提供課程實施的環境，其中包括教師對於課程的

態度及學校是否支持課程的實施。因此，本研究的量表構面教學認同代表教師對於

情緒教學課程的重視；增能意識代表願意學習情緒教學的態度；資源清楚則代表學

校對情緒教學課程實施的資源支持。幼兒情緒教學量表題目參考情緒中心課程

（emotion centered curriculum）相關文獻 (Hyson, 2004) 自編，本研究幼兒情緒教學量

表構面分別為：正向環境為教師提供正向語言及溫馨環境；教材使用為教師提供教

材進行情緒教學；多元技巧代表教師能使用多元技巧於情緒教學技巧中；課程發展

為教師能發展課程實施情緒教學。本問卷採用 Likert 五點量表，分為非常不同意、

不同意、部分同意、同意、非常同意等五個選項，以非常不同意給予 1 分，非常同

意給予 5 分，得分愈高代表愈同意該項題目。 
本問卷初稿完成後，需進行問卷信、效度之檢測，首先採用專家效度，檢視問

卷題目的適宜性及完整性、用字遣詞的適當性，刪除和修改不適當的問卷題目，最

後完成問卷初稿的編製。問卷初稿計有情緒教學信念 20 題，幼兒情緒教學 21 題，

整體問卷共有 41 題。預試樣本主要為教保服務人員，扣除填答不完整，共獲得 185
份有效問卷，陳寬裕（2024）指出當預試問卷回收後，進行項目分析以刪除不適切
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問題，當有效樣本少時，可採用題項─總分相關法刪除冗題，若刪除不適切問題會

使整體量表信度提升，則會進行刪題。最後正式問卷情緒教學信念 16 題，

Cronbach’s α 為 .79，幼兒情緒教學 20 題，Cronbach’s α 為 .91，整體問卷共有 36
題。

2.問卷編製：因素分析

本研究工具採用因素分析法以考驗建構效度，透過主軸分析法，萃取因子個數

後，再經由最大變異轉軸法，保留所有題項之因素負荷量絕對值大於 .5 的數值。而

信度分析則採用內部一致性係數 Cronbach’s α 值進行判斷，至少要 .70 以上。本研究

正式問卷有情緒教學信念及幼兒情緒教學兩部分，正式問卷的信效度說明如下。

(1)情緒教學信念

情緒教學信念原有 16 題，採用主成分分析法探索因素結構，經因素分析後，獲

得 KMO 值 .84 且 Barlett’s 球型檢定（χ2 = 2137.22, p < .001），表示可進行探索性因

素分析。探索性因素分析，使用主軸分析法，採用斜交轉軸法萃取因子個數後，保

留所有題項之因素負荷量絕對值大於 .5 的數值。經由分析與進行刪題，共獲得三個

構面，教學認同因素負荷量介於  .526～  .714；清楚資源因素負荷量介於  .546
～ .735；增能意識因素負荷量介於 .732～ .792，總解釋變異量 45.6%。最後命名三個

構面為教學認同有 6 題，例題：我認為教師在幼兒的情緒學習扮演鷹架角色；清楚

資源有 2 題，例題：我瞭解幼兒情緒教學資源取得的管道；增能意識有 4 題，例

題：我會定期參與研習增進自己的情緒管理能力，整體量表共有 12 題，整體量表

Cronbach’s α 為 0.82。 
(2)幼兒情緒教學

幼兒情緒教學原有 20 題，採用主成分分析法探索因素結構，經因素分析後，獲

得 KMO 值 0.89 且 Barlett’s 球型檢定（χ2 = 3737.30, p < .001），表示可進行探索性因

素分析。探索性因素分析，使用主軸分析法，採用斜交轉軸法萃取因子個數後，保

留所有題項之因素負荷量絕對值大於 .5 的數值。經由分析與進行刪題，共獲得四個

構面，正向環境因素負荷量介於 .574～ .754；情緒教材使用因素負荷量介於 .598
～ .839；多元教學技巧因素負荷量介於 .802～ .858；課程發展量介於 .574～ .754，

總解釋變異量 59.6%。最後命名四個構面為正向環境有 5 題，例題：我會在教室採用

正向語言和幼兒說話；情緒教材使用有 3 題，例題：我會使用各種情境故事作為和

幼兒討論的素材；多元教學技巧有 2 題，例題：我覺得自己會多元的使用情緒教學
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技巧；課程發展有 2 題，例題：我覺得我會從課程中改善幼兒穩定情緒的技巧。整

體量表共有 12 題，整體量表 Cronbach’s α 為 .89。 

（二）訪談大綱

量化分析結果後，再依據情緒教學信念和情緒教學表現的變項內涵及量化結果

進行深入探討。本研究藉由質性研究資料，補充說明量化研究結果，本研究之訪談

問題主要是瞭解教保服務人員的情緒教學信念和幼兒情緒教學。Lee 與 Wong (2021) 
指出透過訪談，可補充紙本問卷不足的地方。因此研究者邀 9 位教保服務人員接受

訪談，本研究採用半結構式訪談方式，訪談大綱除了符合本研究目的和問題外，同

時也參考相關研究的訪談問題 (Ahn, 2005a)，並且對照本研究自編的情緒教學信念量

表題目而設計。訪談大綱內容分為兩大主軸，情緒教學信念及幼兒情緒教學現況，

在情緒教學信念部分，訪談內容方向有教師對幼兒情緒能力、教師角色、教師情緒

表達規則及情緒表達方式、教師對情緒教學主動增能及清楚資源支持等看法，並同

時分享自己實施幼兒情緒教學的經驗和現況。

四、資料處理與分析

（一）量化資料整理與分析

將回收之問卷採用統計套裝軟體 JASP 進行各項統計分析，本研究採用描述性統

計分析及多元回歸分析，以達到本研究目的如下：

1.描述性統計分析：分析臺南地區教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學現

況。

2.積差相關和多元回歸分析：分析幼兒教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教

學之關係。

（二）質性資料整理與分析

1.資料代號

參與訪談者均簽屬知情同意書，才進行錄音。本研究請研究助理整理錄音筆內

的訪談資料，轉譯為逐字稿。以對象進行代號編碼，訪談對象 T1 代表 1 號受訪者，

20250618 代表日期。訪談地點在幼兒園教室。 
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2.資料分析 
資 料 分 析 參 考 Lichtman (2023) 提 出 質 性 資 料 分 析 的 3 個 C ， 資 料 編 碼

（coding）、資料範疇（categorizing）、資料概念（concepts）。首先將資料進行編

碼，在初始編碼階段，任意選一份逐字稿，給予情緒教學信念或情緒教學的相關代

碼，研究者參考 Lichtman (2023) 建議，採用大片段資料進行編碼，結束後，再選一

份逐字稿，重複相同動作，接著重新檢視初始編碼，將完成的編碼進行代碼合併或

更改，並將代碼歸類到某一個主題範疇，進行多個範疇的整併或修改，最後檢視範

疇清單，進而形成關鍵性的概念。 

 

肆、結果與討論 
 

一、量化研究結果 

（一）描述性統計分析 

表 2 為本研究情緒教學信念各構面和情緒教學之平均數、標準差及相關係數之

摘要，由表 2 可知，情緒教學信念各構面中教學認同平均數最高 M = 4.201，清楚資

源平均數最低 M = 3.376。情緒教學信念各構面與情緒教學表現均有顯著相關，均呈

中度相關，相關係數介於 .438～ .604 之間。 

表 2  
情緒教學信念各構面與情緒教學表現的平均數、標準差和相關係數矩陣（N = 642） 

 M SD 1 2 3 4 
1 增能意識 3.904 0.516 —    
2 清楚資源 3.376 0.644 .390*** —   
3 教學認同 4.201 0.441 .413*** .229*** —  
4 情緒教學 4.020 0.424 .604*** .438*** .570*** — 

*** p < .001. 
 

（二）多元回歸分析     

為探討情緒教學信念與幼兒情緒教學之關係，以多元迴歸分析來建立回歸模
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型，本研究在情緒教學信念共有三個自變數，分別為增能意識、教學認同及清楚資

源，且這三個自變數之偏迴歸係數均為顯著，代表情緒教學信念的增能意識、教學

認同及清楚資源對幼兒情緒教學均有顯著影響力，其中增能意識和教學認同影響力

均大，最小為清楚資源，表示模型能解釋的依變數之變異為 52.3%，代表具有良好的

模型擬和程度，最後回歸模式整體性考驗 F 值為 235.044（p < .001），代表所建的

模型有線性關係（如表 3）。 

表 3  
情緒教學信念各變項對幼兒情緒教學之多元迴歸分析摘要 

 幼兒情緒教學 
迴歸係數 t 值 VIF D-W 值 

非標準化 標準化    
 

1.974 
常數 0.881***  7.223  
1.增能意識 0.304*** 0.370*** 11.637 1.356 
2.教學認同 0.354*** 0.369*** 12.268 1.214 
3.清楚資源 0.138*** 0.209*** 7.033 1.187 
R2   .525 
調整後 R2   .523 
F 顯著性 235.044*** 

*** p < .001. 
 

二、質性研究結果 

依據量化研究結果，進行教保服務人員情緒教學信念和情緒教學表現之探討。

從量化研究結果發現，情緒教學信念的增能意識、教學認同及清楚資源對幼兒情緒

教學均有顯著影響力，其中增能意識和教學認同影響力均大，最小為清楚資源。因

此本研究在訪談大綱，希望可以針對量化分析結果，深入瞭解教師的情緒教學信念

與幼兒情緒教學表現。以下則依據情緒教學信念和幼兒情緒教學進行質性結果分

析。 

（一）對幼兒情緒能力的看法 

訪談 9 位教師中，教師均認同幼兒情緒能力的重要性，多數教師認為幼兒情緒

能力和幼兒人際關係緊密相關。 
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像班上如果他是情緒比較穩定的小孩，就會發現班上的孩子跟他會比較多

的互動。（T1 20250618） 
雖然他們平常看著很好，但是只要有爭執就會在人際互動上會很容易衝突，

平穩的小朋友就不會想要跟這些起伏比較大的小朋友互動。（T2 20250618） 
我覺得這對人際關係影響很深，可能同學在跟他相處就會比較小心翼翼，

他不知道什麼時候又要生氣了，或者是他可能不知道為什麼他本來玩得好

好的，他就莫名的會生氣，甚至打他。（T3 20250618） 
特別是在社會這個領域，他跟人家的互動上，我會覺得情緒能力好的人，

他真的就會發展出比較和諧的友伴關係。（T4 20250625） 
我覺得如果情緒沒辦法表達，會影響他的人際關係。就是人家會覺得「你

又 不 講 ， 我 們 怎 麼 會 知 道 ， 我 不 跟 你 玩 了 」，他 心 情 會 更 不 好 。（T7 
20250702） 

 
亦有教師表示除了人際之外，情緒能力也影響幼兒認知的學習。 

 
學習能力，例如：可能老師在上課，他可能就常常因為情緒的關係，沒有

辦法好好的去聽進老師說的話，所以在學習的部分，我覺得他可能會相對

情緒穩定的孩子沒有辦法立即的吸收，可能在這堂課上或者是他在操作上，

他沒有辦法冷靜的去思考。（T3 20250618） 
像在認知上，如果情緒能力好的，他可能就可以更理解事情發生的前因後

果。他可能可以在我們討論事情的過程中，你會知道他有比較多的內容可

以分享。表達也會用字，我覺得比較準確。你就可以比較知道他真的想要

表達的意思跟內容是什麼。（T4 20250625） 
教師也表示情緒能力佳的幼兒，口語表達能力也會比較好。 
語言表達。就像剛剛講，他可能沒有辦法很具體的說出他為什麼現在會有

這個情緒。（T1 20250618） 
語言的表達上如果說比較 ok 的話，這樣的孩子他情緒上應該會比較 ok。

（T5 20250625） 
用語言表達自己的心情或者是感受，例如說他覺得這件事情讓他很不舒服，

或者是覺得人家這樣講話他很傷心，可以直接用語言表達。（T7 20250702） 
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（二）教師在教室中的角色 

訪談教師自身在幼兒情緒教學的角色，出現了不同的看法，不少教師表示家長

在幼兒情緒學習的過程影響力大於教師。 

 
我覺得還是家庭。（T5 20250625） 

我覺得還是要回歸到家庭，因爲孩子畢竟不會在我們身邊。他在家也是那

個 樣 子 ， 我 就 會 覺 得 很 多 東 西 孩 子 還 是 要 從 原 生 的 家 庭 開 始 。（T6 
20250702） 
我覺得是家長，因爲我們相處的時間就是在學校，就白天比較長，但是家

長的影響可能更深。（T7 20250702） 

 
但也有教師認為自己和家長在幼兒情緒學習過程中扮演同樣重要的角色。 

 
其實以現況來講，孩子來學校其實他相處時間是很長的，老師也很重要，

但是老師如果把他的想法與方法和家長去做溝通，其實要合作。可能他在

學校有一些人際的部分，他提供給家長去做參考，家長帶他們出去的時候，

其實他就可以去用老師的方法去引導。（T3 20250618） 

 
在教室中，教師認為其本身對待孩子的方式不僅影響師生的關係，也影響班級

氛圍。 

 
教室的氛圍應該是非常愉悅開心的。遇到孩子問題，老師比較能夠正向的

去解決。比如說他可能翻倒，老師就會說沒關係，我們擦一擦就好了。孩

子整個教室的氛圍就是沒關係，我幫你拿抹布、我幫你拿水桶，這樣子這

整個教師的氛圍是會比較偏向於合作，他們會互相幫忙合作的部分。（T3 
20250618） 
面帶笑容、情緒穩定的老師，他們班上的孩子可能都會是笑瞇瞇的，心情

也都會很開朗這樣子。他們班上的氛圍，你會覺得這個班級的氛圍是很活

潑、很開心的，孩子是快樂的。我每天來學校會跟孩子聊聊天、抱抱他們，
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給孩子一個穩定的學習環境，讓他們能夠喜歡來上學，也喜歡老師。（T8 
20250715） 

 
在教室中，教師也意識到容易生氣的教師會造成班級氣氛緊張。 

 
在老師在教室的狀況之下，孩子可能就會害怕。相對的有兩種可能，第一

個他做什麼事就比較小心翼翼，因為怕老師生氣；再來就是如果老師不在

教室的部分，他可能也會有這樣模仿老師生氣的那種處理方式對其他同學。

（T3 20250618） 

 
教師對於自己在教師角色有著明確且清晰的樣貌，因為他們清楚地知道自己是

幼兒模仿的對象。 

 
引導者，也會示範。因為我覺得孩子會以你、會看，因為身教就是孩子看

著你的一些身教，會影響孩子。（T8 20250715） 
會覺得有穩定的老師，才會有穩定的小孩，因爲我覺得小孩其實很擅長去

觀察他親密的成人的一些反應。我覺得當我們情緒很激昂的時候，或是我

們愈 high 的時候，其實我覺得孩子就會被我們所牽，跟著一起往上。可是

當我們穩定下來，其實孩子自己就會知道說我也應該要穩定下來。（T4 
20250625） 
如果說我們是一些比較負向的一些行爲，其實孩子會看，他也許會學，應

該說他會學，甚至可能會導致你就是這樣子教我。當然我有這樣的行爲是

學老師。（T5 20250625） 

 
教師在幼兒面前，會努力提醒自己要表現正向語言、行為和情緒，成為良好的

示範角色。 

 
還有一個正向的語言，我也是蠻提醒自己一定要使用。雖然我覺得大家都

是很難，可是我真的覺得如果你有意識的一直去提醒自己，這件事情是會

成功的。（T4 20250625） 
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我一直在調整自己，因爲一個口氣、一個動作、一個行爲，其實孩子馬上

就吸進去，所以我就會調整自己，我們換個方式提醒他們。有時候都會跟

自己說，也不用真的動到這麼大的氣。（T6 20250702） 
因爲我就曾經有看過小朋友，我想說他爲什麼會這樣子？後來反思過來，

我好像在著急的時候會出現這樣子的狀況，所以就從孩子身上去反映出自

己的樣子，所以要改善。會告訴自己說，可能很急的時候要讓自己慢下來，

說「沒關係、可以等待」。（T7 20250702）

正因教師認為自己是幼兒情緒學習的對象，促使他們在教室裡會希望自己有更

多正向語言或溫暖的行為。

像其實我們會常常跟孩子說，很棒，你加油，我覺得這是正向的。我們當

然都會盡量用比較 peace、比較溫柔的一個口氣去跟家長、跟孩子們做一個

互動。（T5 20250625） 
抱他、愛他，真的，因為我常常說就跟孩子說愛，就是會抱他們，會說愛

不愛老師？愛你怎樣。他也會說老師愛我，我也愛你。（T8 20250715） 
我喜歡擁抱小朋友，我覺得他很難過、很開心，因為我覺得擁抱是讓人家

可以感覺到溫暖，他很難過、很開心、很生氣，這些事情。（T2 20250618） 
像我在小幼班，他可能不太會表達，可能他當下在哭，我也是會抱他，我

會抱他說：「你現在很傷心嗎？我們先把眼淚擦一擦，你等一下跟老師說，

你怎麼了，才能幫忙」。（T6 20250702） 

（三）教師的情緒表達

教師平時會檢視自己，提醒自己在教室內避免情緒失控，因為情緒失控會讓孩

子對老師的情緒表現形成負面觀感。

我自己覺得有這些情緒起伏是正常的，但是我一定會告訴自己，不可以把

這些情緒反映在孩子身上。（T7 20250702） 
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我應該是比較會反思的人，當我看到別人的那一種行為的時候，我會覺得

說這個可能對小朋友來說影響比較不好，我就會警惕自己不要這樣子對小

朋友說話，或者是不要情緒突然起來，或者是怎麼樣。（T9 20250715） 
應該說我想讓他們知道是「表達情緒很自然」，我們可以跟任何人表達我們

的情緒。同時我也會告訴他們我有這個情緒之後我會怎麼樣去處理。（T4 
20250625） 
其實坦白講，有時候真的在忙的時候，我覺得我們的情緒真的容易會浮躁，

我覺得老師的自覺力要很夠。看到那個當下，我們馬上的自覺力就要知道

說我們可能反應有點過度激動，所以要趕快調整自己。（T6 20250702） 
我們也擔心說孩子對我們會不會有一些，對於老師的一個印象跟觀感：老

師你好凶。其實以我來講，我也不喜歡小朋友說：「老師你好凶」。（T5 
20250625） 

 
正因為教師認為自己會成為幼兒學習模仿的對象，所以教師在日常生活中，時

常展現出自己的正向情緒和情緒技巧供孩子學習。 

 
因為現在小孩就是像剛剛情緒不好，他有的時候不會說出來，所以我跟他

說：「我生氣了」，就是表達我的情緒。（T9 20250715） 
我覺得我自己的作法是，我會把我的情緒也很自然的流露給孩子。比如說

我今天在家，像我最近這 1、2 年在讀書，其實孩子們都可以知道我平常會

有點累，累的時候我可能就會覺得比較容易煩躁，這些其實我都會跟他們

說，我就是透過我自己的表達去讓他們知道，我現在就是這樣。（T4 
20250625） 

 
教師會正向看待自己的情緒起伏，當自己情緒高漲時，會清楚表達讓孩子知  

道，相對地，教師在面對孩子的負面情緒時，也會給孩子時間讓情緒回復平靜。 

 
我會安靜的看著他們，他們會發現老師不講話了，是不是老師要生氣了？

他們就會慢慢安靜下來。這時候我就會跟他說：「你們剛剛很吵，我沒有辦

法說話，你們現在安靜下來我才有辦法說話，要不然老師一直大聲說話，
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我的喉嚨會很痛，就會沒有聲音」。就是會告訴他們，表達我現在的狀況。

（T9 20250715） 
可能他需要有情緒的抒發，所以我會給他一段時間冷靜；但是因爲我們是

團體，還有其他孩子，所以可能我會請他先到旁邊很安全的地方坐著休息，

但是我同時也會跟其他的孩子說：「他需要一點點時間想想看，我們先不要

去打擾他」。等到他情緒比較好一點的時候，我會再去關心他，去詢問他、

引導他。（T7 20250702） 

（四）增能意識及清楚資源

課程發展活動讓教師意識到情緒教學的重要性，由於是全園對課程發展有共

識，特別是課程主題和情緒教育有關，容易引發教師重視情緒教學，進而形成情緒

教學信念，落實在實際的教學中。

像是 108、109 學年度，我們在參加教卓的時候跟情緒有關，我才漸漸的有

意識到說情緒這件事情真的是蠻重要。也是從那個時候開始一直慢慢練習，

慢慢練習，覺得到現在才會比較記得在練習情緒當下，我自己要有什麼樣

的反應。（T4 20250625） 

而當教師面對棘手的幼兒相關情緒議題時，他們會意識到自己能力不足，依據

自身經驗的積極主動增能，例如：「大部分我研習時間還蠻多次的，不限於 18 小

時。我對這個主題有興趣，我就會去參加增能」（T9 20250715）。教師除了主動參

與實體活動增能，也會主動透過科技資訊增能，例如：「YouTube 的影片、親子專

家的線上分享講座的那種，有的是實境秀」（T1 20250618）、「Podcast，如果覺得

還不錯，我們也會去聽。那我就可能會去 Google，有醫生或者心理治療師那種課，

那都短短的影片」（T2 20250618）。由此可知，教師具有主動增能意識。此外，教

師在訪談時也表示學校行政或同仁在資源上的提供與支持，當教師遇到教學遭遇困

難，也會與同儕教師討論或是透過全園會議時間，彼此分享及給予經驗資源的支

持。
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對，那時候我跟我搭班討論後，就是去找行政老師一起討論這個孩子的狀

況，跟還有哪些事件會去觸發他大哭的這個點。對，大家就一起分享他們

歷年來帶過的小孩的經驗，我們再去落實到我們班，看看可不可以幫助這

小孩。（T1 20250618）  
可以跟同班的夥伴討論，可能把我的想法或者我想要教小朋友的東西先講

給他。因爲他們都是比較有經驗的老師，可能可以跟他們分享我想要做的

事情，可能由他們的經驗來跟我說哪裡適合，哪裡不適合。（T7 20250702） 
每個月都會有一次課發會，等於說我們的老師，團體之間就會去提出一些

問題，說我們目前可能在班上遇到了孩子有什麼問題，我們會提出來，和

有經驗的老師一起去分享，集思廣益，他們也會給予一些回饋說可以怎麼

樣去幫助這小孩子。（T8 20250715） 

在訪談教師時發現，當教師面對幼兒的情緒，發現自己失去耐心時，學校同仁

間也會給予人力資源支持，透過人力的互助支持，讓教師有喘息空間，回復平穩情

緒再協助孩子。

當下自己如果真的會生氣，那個小孩在那哭，同事就是給一些支持，幫忙

協助先陪伴那個小孩。（T2 20250618） 
然後你當然遇到的時候就會說，怎麼又來了。這一招，今天有效，明天沒

有效，你就要想辦法去用其他方法。甚至可能換個老師，我們有協同，兩

個老師，今天交給你。我讓我自己可以緩和一下。因為有時候你不可能每

天都很開心的、微笑的面對幼兒的負面情緒。（T3 20250618） 

在幼兒情緒教學的過程中，十分需要周遭夥伴的認同與支持，受訪教師表示若

教師無法對情緒教學有相同理念，他會需要花費更多的時間說服對方。

你的搭班如果對你的情緒教育理念是認同而且願意配合的話，孩子的提升

效果就會更明顯。但是如果他不願意去合作，或是他不願意去理解我們所

謂的情緒教育是什麼，你就得花很多時間去跟他溝通。（T4 20250625） 
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（五）綜合討論

本研究發現情緒教學信念的增能意識、教學認同及清楚資源對幼兒情緒教學均

有顯著影響力，其中增能意識和教學認同影響力均大。Cramer 等人（2021）研究發

現教師對於實施社會情緒學習課程的承諾和課程的實施忠實度之間的關聯強度在時

間上基本保持不變，代表教師願意實施社會情緒課程的信念上不容易改變，並且和

教師實施課程的忠實度有密切關聯性，此也支持教師信念影響教師的教學行為。此

外，儘管清楚資源相對增能意識及教學認同的影響較小，但仍對於幼兒情緒教學有

顯著影響力，受訪教師表示，當他們在教室遇到棘手情緒教學議題時，例如：不知

道如何改善幼兒情緒能力時，他們直覺上應該和有經驗的同儕教師或行政園長進行

討論，代表學校對教師在幼兒情緒教學上的資源支持。Collie 等人（2015）提到當教

師愈能獲得支持，教師愈能正向的看待社會情緒學習教學，同時對教師在工作的滿

意度上更有幫助。Ransford 等人（2009）提到行政支持和資源的提供對於教師在實

施社會情緒學習課程有很大的幫助，同時也指出，當教師對訓練持有愈正向的看

法，在實際的社會情緒學習課程品質及數量都會愈正向。而幼兒園班級多有搭班教

師，當教師遇到有經驗的搭班教師，將有助於教師教學能力的提升。Joyce 與

Showers (2002) 提到同儕指導（peer coaching）對於教師專業發展的影響，當班級教

師透過彼此分享和討論、回饋、支持和反思，有助於培養教師學習新的技能，以達

到教師專業的成長與發展。

本研究在量化研究結果指出，教師的教學認同對幼兒情緒教學影響力大，在進

一步的質性訪談中，教師看重自己在幼兒園教室的教師角色，表示自己是幼兒模仿

的對象，因此教師在教室裡會特別注意自己的情緒、說話和行為表現，積極營造一

個正向氛圍的學習環境。Swartz 與 McElwain (2012) 研究發現，在常用重新評估情緒

調節方法的教師身上可看到，教師在面對孩子的負面情緒時，容易具有接納幼兒信

念的教師，會更常使用支持性的回應方式，由此可見，教師在面對幼兒負面情緒

時，其所持有的信念的重要性。在本研究的教學認同上，教師對情緒教育的重視，

會影響其如何回應幼兒的情緒，但在訪談中，教師分享的經驗多在幼兒的負向情

緒，並未有人提到如何回應幼兒的正向情緒，此可能為教保服務人員幼兒情緒教學

能力的限制，因此建議教保服務人員在幼兒情緒教學中可以加強回應幼兒正向情緒

的能力。但 Ahn 與 Stifter (2006) 曾在研究中比較 2～3 歲和 4～5 歲幼兒的教師面對
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不同年齡幼兒情緒的回應方式，研究結果發現，教師面對 2～3 歲幼兒的正向情緒比

面對 4～5 歲幼兒的教師，使用較多的相同的情緒表達規則和鼓勵其正向情緒表達的

回應方式，代表教師回應幼兒正向情緒亦值得被關注。

此外，在訪談中，教師多表示相較於父母，父母在孩子的學習成長，比自己的

影響力更深遠和強大。Zinsser 等人（2014）表示儘管教師在幼兒情緒發展中扮演重

要的角色，但發現在教師眼中認為父母應該是幼兒情緒發展的主要負責教養者。原

因可能是家長與幼兒相處的時間遠遠超過老師，而且隨著幼兒教育階段不同，也由

不同教師教導孩子，形成相較與父母，教師對孩子的影響力不及父母。本研究在質

性研究邀請不同背景的教保服務人員接受訪談，因本研究目的並未將教保服務人員

的背景變項納入本研究進行深入檢視和分析，但過去的確有研究針對不同背景教師

在與情緒相關的信念研究 (Hanson-Peterson et al., 2016; Ransford et al., 2009) 進行分析

與討論，或許未來研究可納入分析。此外，本研究透過混合研究法，整合不同時點

之量化數據與質性訪談，以探究教師情緒教學信念與情緒教學關係。雖然採樣時間

存在跨度，資料取得之間隔為本研究限制，但多元的研究資料能增加教師情緒信念

與情緒教學探討及解釋的深度，提供較佳的學術參考價值。

伍、結論與建議

本研究主要探討教保服務人員情緒教學信念和幼兒情緒教學的關係，首先，透

過問卷蒐集情緒教學信念與幼兒情緒教學的量化數據；其次，透過訪談教保服務人

員，以瞭解情緒教學信念與情緒教學表現，以解釋前向量化數據結果。以下歸納本

研究結論與建議，分述如下：

一、結論

（一）情緒教學信念的增能意識、教學認同及清楚資源對幼兒情緒教學

均有顯著影響力

本研究發現教保服務人員的情緒教學信念和幼兒情緒教學有正向關係，而情緒

教學信念增能意識、教學認同及清楚資源對幼兒情緒教學均有顯著影響力。其中，



教育實踐與研究，第 39 卷第 2 期 

- 178 -

增能意識和教學認同影響力均大，清楚資源影響力最小。代表若想要有良好幼兒情

緒教學品質，教保服務人員的情緒教學信念值得被重視，特別是在教保服務人員具

有主動增能意識、對情緒教學的認同及獲得清楚資源的支持具有顯著的影響力。

（二）教保服務人員重視幼兒情緒能力、扮演示範角色、建立正向溫暖

的教室，教師主動增能及清楚資源支持均有助於幼兒情緒教學的

實施

教保服務人員情緒教學信念和其對教室實施情緒教學的表現上，本研究發現教

師認為幼兒情緒能力影響社會互動及認知學習，幼兒情緒能力和口語表達能力有

關。教師表示自己是幼兒情緒學習模仿的對象，因此，對自己在教室的情緒表現、

行為和語言會特別注意，認同自己和幼兒正向互動，認為營造正向溫暖環境。教師

主動增能的方式多元及清楚資源的支持，主動增能和資源支持會影響情緒教學之實

施。

二、建議

（一）教保服務人員

在提升教師的幼兒情緒教學表現下，應該致力教師的情緒教學信念，尤其是教

師對於情緒教學的教學認同、強化增能意識及清楚資源的重要性，以便能提升教師

的情緒教學表現。建議學校行政宣導情緒教學對幼兒發展的重要，鼓勵教師增能和

提供資源。在增能或資源過程中，強調情緒教學的重要性，教師認同自己在幼兒情

緒學習的角色，注意自己在教室內的情緒語言和行為表現，營造一個正向的班級學

習氛圍。

（二）未來研究方向

建議未來研究在情緒教學信念對象，可針對不同背景的教師進行探討，例如：

年齡、年資、不同年齡的班級教師，以瞭解不同背景教師在情緒教學信念的差異

性。此外，未來研究亦可以針對家長角色探討，以瞭解家長的情緒教學信念和情緒

教養作為。另外，未來研究亦可以採用不同的統計方法瞭解幼兒情緒教學信念與幼

兒情緒教學的關係，例如：幼兒情緒教學信念等不同自變項對依變項幼兒情緒教學

的潛在交互作用效應。
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